Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada écjxgﬁ::ss Porcentaje Avance Evidencias
Sub t ” . - ” . - . ” - Subdirectora General y . . " Resolucion No
ubcomponente 1.1 |Construccion de la Politica de Administracion de Riesgos Acto administrativo de aprobacion de la politica. ) ) 30 de abril 2019 Accién cumplida 100% 40 de 27 de
Subdirectora Operativa
Iproceso 1 marzo
Politica de
Administracién de f
. 2 L . - » . . . . . Subdirectora General y I
Riesgos de Corrupcion | 1.2 |Socializacion de la Politica de Administracién de Riesgos Acta y planilla de registro de asistencia. Subdirectora Operativa 15 de mayo 2019 Accion vigente
Acta 02 Comité
de gestion y
desempefio de
Subcomponente/proc | 2.1 Reunion con ;ewldores publ|c0§’para construir colectivamente Acta y planilla de registro de asistencia. Subdirectora Operativa 18 de enero 2019 Accién cumplida 100% 18 enero 20%9’
50 2 el Mapa de Riesgos de Corrupcion carpeta arghlvo
Construccién del Mapa Dde ge§t|og
de Riesgos de en'a:gl(r;a a
Corrupcion
Seguimiento
2.2 |Revisién de informes de auditoria entes externos de control Informes Asesora de 21 de enero 2019 Accion cumplida 100% plane_s, de
Control Interno accion
institucional
Pgblncacnon del documento Plan Antncom_lpcnon y de Atenci6n a! Pantallazo publicacién en la pagina Web del Subdirectora Operativa . . pantallazo
3.1 |Ciudadano, en donde se encuentra consignado el componente: . ; 31 de enero de 2019 Accién cumplida 100% licacis
Mapa de Riesgos de Corrupcion Instituto. Coordinador SIDECU publicacién
Subcomponente ’
/proceso 3 Comunicacion enviada por correo electronico a los
Consulta y divulgacion agentes internos y externos (Junta Drectiva, Secretaria Subdireccion Correos
3.2 |Socializacién y divulgacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién |Consejo Departamental de Cultura, Consejo Operativa 01 de marzo 2019 Accién cumplida 100% eléctronicos
Departamental de Patrimonio, funcionarios, enviados
bibliotecarios publicos y gestores culturales)
Subcomponente Monitoreo de las actividades propuestas en la matriz Mapa de | Verificacién al cumplimiento y efectividad de las s
X L - . Responsable de cada . ” . aplicacion de
/proceso 4 4.1 |Riesgos de Corrupcién, componente que integra el Plan acciones planteadas por el responsable de cada Trimestralmente Accion cumplida 100%
. L : ” 9 . proceso. los controles
Monitoreo o revision Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano proceso.
Seguimiento a las actividades propuestas en la matriz Mapa de 30 de abril 2019 Control
5.1 |Riesgos de Corrupcién, componente que integra el Plan Formato de seguimiento Asesora de Control Interno. 31 de agosto 2019 Accién Cumplida 100% asistencia
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. 31 de diciembre 2019 seguimiento
Subcomponente/proc Dentro de los diez (10) primeros
eso 5 Seguimiento Publicacién del seguimiento a las actividades propuestas en la P i 1o p R
5.2 |matriz mapa de riesgos de corrupcién, componente que integra |Pantallazo que evidencie la publicacién Asesora de Control Interno | dias habiles de los meses de: Accién Cumplida 100% pantallazo
: p 9 P ' p q 9 q P y Apoyo de Sistemas Mayo/2019 Septiembre/2019 P ° publicacién

el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Enero/2020




Mapa de Riesgos de Corrupcion
Entidad: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META SEGUIMIENTO
dentificacién del riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcién Monitoreoy Revisién §
Efectividad de los . Porcetaje de -
Observaciones Evidencias
controles avance
“Analss del resgo Valoracian del resgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual “Reciones asociadas al control
Procesos/Objetivo Causa Riesgo Consecuencia Fecha Acciones Responsable Indicador
Zona del Controles Zonade | Periodode o h
Probabilidad Impacto Impacto Acciones Registro
riesgo riesgo | efecucion
Trafico de influencias. Lista de ch tro de entrada y salida d
e » e AN g “ Verificacién de a | Subdirectora General
Posibiidad de de cuentas cuentas. Formato Obligacion Presupuestal GF-PR-OL-FR | Aplicacion del Total de formatos
e , investigaciones por os . ¢ T informacién | Asesora contable Formato archivado en
GESTION FINANCIERA| p Raravez Mayor Baja 0 1 Mayor Baja Diario | formato de registro Formato diigenciado 01/02/2019 31/12/2019 diligenciados/total de Efectivo 100% Carpetas contractuales
entes de control registradaenel | Técnico Operativo cada proceso contractual
cuentas y agiidad de pagos. Incumplimiento procedimentales y legales. establecido P s carpetas revisadas
dela aplicacion normativa Tipo de control: preventivo
iguismo. Revision para quela | Visto bueno de ventanilla tinca, Secretaria Direccidn, | Total e formatos
GESTION JURIDICA P Verificacién de la Lista de cheo en las
Probable Mayor Alta | Control mediante la verificacién de lsta de chequeo 4 Moderado | Alta Diario | documentacion se | supervisor y asesor juridicofa) enla | 01/02/2019 31/12/2019 Subdirectora General | diligenciados/total de Efectivo 100% Carpetas contractuales
(CONTRATACION) procesos contractuales soportados. - accion planteada e carpetas contractuales
encuentre completa lista de chequeo y Asesorajuridica | carpetas revisadas
Aplicacion del formato estandarizado y aprobado por la Revision de los
Posibilidad de la elaboracion de estudios subdireccion general denominado "Estudios previos” estudios previos de
N o Favorecimiento a personas. ° P Verficacién de Procesos contractuales
miguismo. previos y estudios de sector p cada uno dellos
GESTION JURIDICA o calificadas para el necesidades e adelantados/total de Formato aprobado
6 T dadesi [z Posible Mayor Ala Ia dentificacion de la necesidad y el perfil del 1 Mayor Ata | permanente procesos Visto bueno de la asesorajuridica | 01/02/2019 31/12/2019 Asesora Juridica 4 Efectivo provadoy 100% Carpetas contractuales
(CONTRATACION) cende desarrollo del objeto , i idoneidad del estudios previos con codificado
especificaciones a conveniencia de un contratista especificando las competencias requeridas. contractuales, por
contractual. - contratista visto buena revisados.
oferente en particular. parte del drea
Tipo de Control: Preventivo juridica.
Expedicion d
Detrimento patrimonial. Aplcacion del manal de s Itervent R Revision detallada | Funcionario Capets forme
icacion del manual de Supervision e Interventoria. informe arpetas con informe de
GESTION JURIDICA Posibilidad que los contratistas no Posibles sanciones, e & L oV Informe de supervisién y 01/02/2019 la petas cor
Deficiencia en las funciones del supervisor sk Probable Mayor Alta 4 Mayor Ata | Permanente | certificacion de o o Efectivo supervision, formato 100% Carpetas contractuales
(CONTRATACION) cumplan con las obligaciones pactadas |  investigaciones por os certificacidn de cumplimiento. 31/12/2019 P ¥/ apoy d
Tipo de control: Correctivo cumplimiento por el codificado
entes de control delcontrato. ala supervisign
supervisor.
veDEe e
el adecuado almacenamiento, custodiay . .
. . X s s . Creacién, aprobacién
conservacin de la informacién. Pérdida de informacion. Aplicacion del procedimiento Consulta  préstamo de Total de formatos
Posibiidad de ocultar, sustraer o " o ¥ socializacion de Carpeta de planills de registro
GESTION i i6nylo dela documentosspara archivo central procedimiento para 01/02/2019 Seguimlento enla | ruciicq operativoen | diiBenciados para de consultay prestamo de
T Debido alinterés en particular. i . Informacién. Probable Mayor | Moderado| Acceso restringido alérea de personal no 2 Moderado | Bala | permanente | P'° XD Aplicativo de control fisico S0 aplicacion del B préstamo y consulta de Efectivo Accién cumplida 100% oot ol
. & autorizado. procedimiento documentos en la
§ Central y de gestién. > documentos en manejo llaves de archivo central
Debido al acceso de personal Sancionesy Demandas Tipo de control: Preventivo e vigencia.
10 autorizado al érea de Gestién
Elaboracién de la
Procedimientos documentados. oract
Copias de seguridad. CELEEDGETNy Técnico en sistemas
Politicas de seguridad de la Vante i e procedimiento de Documentos elaborados y. — e Registro asistencia socializacion
antenimientos Preventivos y/o erificacion de el Insttuto
‘GESTION DE LA informacion, inexistentes o Comercializar o ——— o U seguridad de la ‘aprobados. 28/06/2019 o oo B Controles A - cédigo di
orsion ala entidad. correctivos. aplicacion delos | Coordinador del ccion cumplida
INFORMACION Y LA inapropiadas. divulgar Probable Mayor Alta 4 Mayor Alta Semestral informacién. Ly realizados/controles Efectivo P! 50% integridad/04/02/2019. Carpeta
" . Monitoreos a a plataforma § controles SIDECU. parcialmente s
COMUNICACION informacién confidencia del Instituto . : Actay planilla de asistencia a establecidos archivo de gestion, carpetan
Sanciones delos entes de tecnologica. . establecidos Secretaria
Falta de compromiso con la Sociaizacion del social ! programa bienestar e insentivos|
control Establecimiento de permisos y . Subdireccién General
entidad. Cédigo de Integridad
oles para el acceso ala red "
enlaentidad
Posibilidad de eliminar, sabotear y Disefio de formato .
" . Verificacion de
GESTIONDELA | 14, 3 ntereses polficos, particulares o | 21PUr 12 Establecimiento de permisos y CERDGEITD aplicacion de os. | Teécnico en sistemas controles
INFORMACION Y LA P datos o de eliminar, alterar y restringirel | Pérdida de imageny Raravez Mayor Baja 1 Mayor Baja | Permanente creacién o Formato elaborado  aprobado 28/06/2019 realizados/controles Accién vigente
econémicos. . } i oles para el acceso ala red § controles delInsttuto .
COMUNICACION acceso a la informacién publicadaenla | credibilidad del Instituto. modificacién de roles. establecidos establecidos
pagina WEB del Insttuto. ¥ permisos.
Posibiidad de recibi dineroa cambiode | X Verificacion d
Tl oy T || PR s Pérdida de imagen y N U A S, Aplicacion ovoz/2019 St Controles Alafecha del seguimiento no se
— iguismo. Debi i chivar una investigacién qu . visién de los procesos y aprobacién uto: aplicacién de os X
GESTION JURIDICA S gacion a credibilidad del Instituto y Rara vez Mayor B3ja s Led 1 Mayor | Baja | Semestral | permanentedelos Actas de seguimiento e Asesoraluridica | realizados/controles Accién vigente han cerrado o archivado
influencias encuentre en curso, buscando favorecer archivo cuando son pertinentes. 31/12/2019 controles
los funcionarios. controles existentes. existentes procesos disciplinarios
ala persona investigada. existentes
Posibilidad de la presentacién de
Debido al nterés particular. deauditorias Posibles investigaciones Aplicacion Verficaclénde | Integrantes comité | 1, o oformes de Alafecha dei seguimiento no se
EVALUACION Y : . o acordes  la realidad, justados a los Presentaciény socializacién del Actas de reunion y planilla de 01/02/2019 aplicacién delos | Institucional de. ) .
Debido al trifico de influencias. disciplinarias. Raravez Mayor Baja N 1 Mayor Baja Permanente | permanente de los y i Accién vigente han realizado auditorias
CONTROL intereses de los auditados por auditoria al Comité Institucional de Control Interno. asistencia 31/12/2019 controles Coordinacion de -
. . controles existentes. de auditorias realizadas internas
ofrecimiento de dadivas al equipo, existentes Control interno
auditor.
Carpeta Inventarios por grupo
‘GESTION DE BIENES, Posibilidad de sustraer o desaparecer Verificacion de la Controles Inventarios individuales y contable/ carpeta/inventaride
Debido alingreso de personal no autorizado : Inspeccion fsica de los inventarios de los elementos en Revision de las | Aplicativo de control fisico (revisién 01/02/2019 ¢ Técnico Operativa- :
SERVICIOS ¥ PLANTA e e o posible Mayor Aa | Inspeceién icade los ventarios delos elementos 3 Mayor Ata | semestral istencins | ventario o revis 31;12;2019 splcaciondel | 120 0P realizados/controles Efectivo del almacén/corte 3| 100% bienes muebles/inventario
> servicio y en bodega. xistenci inventari . imacenista
FisicA . Instituto. v ® controlfisico existentes, diciembre de 2019 individual, archivo de gestion
tecnico almacenista
T T - ;
| T
s la oportunidad de .
Los controles pueden ser: Preventivos: Se orientan a Esla Esta P
ocurrenciadeun |Sonlas g i . idad [ — 7 i, .
eliminar las causas del iesgo para prevenir su i X v
Procesos: se , de 80 para ! PN - CURLIEES Eslascciono | (1o oo controles manuates: . v Se refierea lacantidad
ocurrencia o materializacion. n el Riesgo Residual se valoran 105 | el control: actas, lstas de chequeo, circulares, |en que tiempo se llevarén a | concretamente a
obtienen del mapa de § . manera objetiva o efectos que ) o acciones que vana & . de registros que se
e El probabilidad |1 (Erbaeey  |fee Detectivos: llos at el proceso, y semanal, contribuir, 0a | TOTMes, ete., o controles cabo las acciones. laaccion sobre la | Aqui se indica el cargo obtendrén en la fecha, o
. Las causas pueden provenir de factores. o posibilidad de que por accién u omision | pueden ser: Una pérdida, |, ' e |lemsh presentado; sirven ir resultados no to apl L mensual, i ) ’ tro |2utomiticos: Utiizan herramientas | planteadas. £ Sise dijo | cual se realizard el |de lapersonaquese |, (o C o "
. o o i 7 reforzar el control " fechas estipuladas, para
by oy d g poder p 8 un daito, un perjuicio, un E previstos y alertar sobre la riesgo. tas tas sobre "Controles de trimestral, [ 717 199! | tecnoldgicas como sistemasde |auela accin es trimestral, | monitoreoyla [ encargard de levara |11 31Pulatas, P
g Io piiblico hacia un beneficio particular. |detrimento. Correctivos: Aquellos que permiten restablecer la riesgos de corrupcion” ubicada en la samestral, ||| 8 6 , sin que P listar | revisién. (ver cabo la accién. " A
dela caracterizacién criterios de . 3 : e se presente. Ver X revision. (Ver ejemplo en
actividad, d 3 anual, ete. (Ver tenga que intervenir una persona |las fechas de ejecucion de | ejemplo en la
delproceso. ¢ ejemplo en la matriz) Ia matriz).
permiten modificar las acciones que determinaron su ejemplo en la en el proceso. (Ver elemploenla | 1a accién. (Ver ejemplo en . |matriz)
experticiade quien | la entidad.
ocurrencia. matriz). matriz). matriz),
analiza).
JBSERVACION: La oficina de Control Interno realizar seguimiento tres (3) veces al aio, as:
Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril
Con corte al 31 de agosto,
Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.




Departamento:

Municipio:

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META
Orden

META Afio Vigencia: 2019

VILLAVICENCIO

Componente 2: Racionalizacion de tramites

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O | DEPENDENCIA

DESCRIPCION DE LA MEJORA A FECHA REALIZACION

TIPO DE RACIONALIZACION ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO

0 PROCEDIMIENTO ENTDAS RESPONSABLE INICIO

dd/mm/aa

FIN
dd/mm/aa

El Instituto Departamental de Cultura del Meta, no tiene tramites a su cargo, hecho confirmado por Racionalizacién de Tramites del Deparatmento Administrativo de la Funcién Publica, toda vez que el Instituto no cuenta con tramites
misionales.




L Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
e S
CCUWUMTQ INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META
Componente 3: Rendicién de Cuentas
SEGUIMIENTO
- Actividades Porcetaje . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada \ Evidencias
cumplidas de avance
Aplicacis bulacis Subdirectora Operativa
e o .taf utaciony Secretaria de la Direccion Mayo de 2019 Acci6n vigente
11 Revision y actualizacion de la caracterizacion de usuarios y anaiisis de informacion Coordinador del SIDECU
"~ |grupos de interés. b o d
ocumento .,e . Subdirectora Operativa Agosto de 2019 Accion vigente
caracterizacion de usuarios
Publicacién de indicadores de gestion institucionales, Documentos publicados en Subdirectora Operativa
1.2 |proyectos y programas de inversion para la vigencia 2019, P publicac Coordinador del SIDECU Enero de 2019 Accion cumplida 100% pantallazo publicacion
L - - la pagina web institucional
cronograma de actividades y Plan Anticorrupcién 2019.
Subcomponente 1
In;(;:irgzgl)c:r;ge Elaboracién en lenguaje claro y comprensible para cualquier
; ciudadano de boletines informativos de los programas, . . Periodista contratada . ' o R
IenguajtlabI 13 proyectos y actividades previstas y realizadas por la entidad Boletines publicados Coordinador del SIDECU Permanente Accién cumplida 100% pantallazo publicacion pagina y fotos de cartelera
CONDISHEE y publicacién en pagina web y carteleras del Instituto.
Publicacién informe de recepcién y respuesta a las Semestral
1.4 |peticiones quejas, reclamos, solicitudes y derechos de Informes publicados Secretaria de la Direccion 30 junio Accion vigente
peticion 31 diciembre 2019
Publicacion del Informe de Gestion en la pagina web de la ]
- . . ) . . - . Enero 2019 (informe
entidad. Nota: Toda la informacién relacionada con la Subdireccién Operativa 2018)
1.5 |gestion de la entidad se publica de conformidad con lo Informe de gestién publicado Coordinacién del SIDECU Sentiembre Accién cumplida 100% Pantallazo publicacion
dispuesto en la Ley de transparencia y Acceso a la Diciengbre de 2)619
Informacioén Publica (Ley 1712 de 2014)
Actualizacién de informacién y publicacion de integrantes de Secretaria Subdireccion
21 los Consejos Departamental de Cultura, Departamental de  |Actualizacion de informacién Operativa, Secretaria Primer trimestre de Accion cumplida 100% antallazo publicacién
"~ |Patrimonio Cultural y Departamentales de Areas Artisticas y |en pagina web institucional Subdireccién General, 2019 P P P
Junta Directiva Coordinador del SIDECU
Subcomponente 2
Dialogo Qe doble’ via 29 Generacion de espacios de participacion para la Informe de gestion Subdireccién Operativa Accion vigente
con la ciudadaniay | << |construccién del informe de gestion del Instituto g Semestral 9
sus organizaciones > > - -
Preparacion y presentacion de informes parciales de Recopilacion, organizacion Segundo, tercer Inf jo depart tal de cultt j
gestion para los Consejos Departamental de Cultura, . op 109 L ’ Subdirectora General gundo, y L ’ niormes consejo departamental ce cultura, Consejo
2.3 D N tal de Patri io Cultural. D N tales d andlisis y consolidacion de Subdirectora O i cuarto trimestres de | accion cumplida 100% departamental de patrimonio, Junta directiva,
Departamental de Patrimonio Cultural, Departamentales de [, = % . ubdirectora Operativa 2019 elaborados y revisados por la direccion
Areas Artisticas y Junta Directiva.
Reunién con funcionarios y contratistas sobre la rendicién de
31 cuentas, la normatividad vigente, y las responsabilidades Planillas de asistencia a Subdirectora General Segundo trimestre de Accion vigente
Subcomponente 3 "~ |frente a ella, su importancia y la forma en que la entidad reunién Subdirectora Operativa 2019 9
Incentivos para rinde cuentas.
motivar la cultura de . . . .
la rendicion y Presentacién de informes parciales de gestion, ante los Segundo, tercer y a(éilzp(;lrtg?nZE:IaIIddZZC?JTt?J’r:r;TéONroeUgfg::;tjjijo
peticion de cuentas | 3 5 rDeprefter:]:ar:]tfsl (cj]e gotr:iie]zjiiDeé)alrttarmler;al d?t Cr:]lltrl:’(ral, ge |Actas de reunion SSL:)Z?:re?(:raoGe?etrsl cuarto trimestres de | Accién cumplida | 100% |departamental de patrimonio cultural, de 08 febrero de
Departa ,e_ aldae Pa o_ o . ultural, Departamentales de u ectora Operativa 2019 2019/archivo de gestion, actas de reunion de consejo
Areas Artisticas y Junta Directiva. de patrimonio, vigencia 2019
L . . Subdirectora Operativa .
Subcompo_n’ente 4 4.1 E:aasl:i%fc'?er;g:tlézgos":: :)‘Zl (;ielerjelzt:tiz (:; I(;sCiZI;ormes de Informe Subdirectora general Cuarto ;%Tg stre de Accion vigente
E""’_"““'°”_¥ 9 p P Periodista contratada
retroalimentacion a
la gestion isi ité i6
institucional 4.2 [Anédlisis de resultados de los informes de gestion gsgésr:]o;e;gmne de gestiony Integrantes del comité Semestral Accibn vigente
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META

Componente 4: Servicio al Ciudadano

SEGUIMIENTO

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actividades cumplidas

Porcetaje de avance

Evidencias

Conformacion del Comité de Atencién al

Secretaria de Direccion

Acta 01 del 03 de

11 Ciudadano Acto administrativo de creacion Secretaria Subddireccién General 8 de abril de 2019 Accion cumplida 100% abril 2019
Subcomponente 1 Secretaria Subdirecciéon Operativa
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico Disefio de Manual de protocolos de atencion ” Secretaria de Direccion
- . Manual de Protocolo de Atencion al - - - . . ) Documento
1.2 |al ciudadano para ser implementado por los | . Secretaria Subddireccién General 29 de abril de 2019 Accion cumplida 100%
- - . ciudadano ) ’ - A elaborado
servidores publicos del Instituto. Secretaria Subdirecciéon Operativa
Correos
Socializacion y difusion de informacion sobre Informacién socializada a través del correo Secretaria de Direcciéon, Apoyo de i':)\llif:::)iséh
2.1 |lalocalizacion y teléfonos de atencion al P ) » Apoy 1 de abril de 2019 Accion cumplida 100% put
. - L electrénico Sistemas pagina web y
Subcomponente 2 ciudadano, utilizando el correo electrénico carteleras
Fortalecimiento de los canales Instituto
de atencion
O, . . . - Subdirectora General y Secretaria de ) . : Buzon con
2.2 |Sefializacion del buzén de sugerencias Registro fotografico Direccion 15 de abril de 2019 Accion cumplida 100% nombre escrito en
rojo, fotografia
Capacitaciones a los funcionarios y . )
Subcomponente 3 3.1 |contratistas del Instituto en servicio y Planillas de asistencia Subdlrectora_Geng’raI y Secretaria de 31 de mayo de 2019 Accion vigente
Talento humano - ) Subdirecciéon General
atencion al cliente.
Aplicacion de encuestas de auto- evaluacion
a los funcionarios y contratistas sobre el
mplimient tandar nduct . . irector: neral retari . .
4.1 cu' piimiento de_ esta ,da. es de conductas y Encuesta aplicada, tabulada y analizada Subdirectora G? e e_l’y Secretaria de 29 de mayo de 2019 Accion vigente
préctica del servidor publico, con respecto a Direccién
Subcomponente 4 las competencias individuales de atencion al
Normativo y procedimental ciudadano.
Entrega de incentivos a los servidores Reconocimiento a
4.2 pablicos q~ue se desta_c!uen por el L Resolucién y entrega de incentivos I Director Trimestral Accién cumplida 100% trav_es de boletin
desempefio con relacion a la atencion a la Subdirectora General interno de
ciudadania. informacion
Informe fisico
Elaboracién de informes de seguimiento de gzrgg;g;;s;t\:ﬁ
5.1 |PQRSD para identificar oportunidades de Informes trimestrales Secretaria de Direccion Trimestral Accién cumplida 100% de gestion
mejora en la prestacion de los servicios. 9 -
Subcomponente 5 secretaria
Relacionamiento con el direccion
ciudadano Formato en
o N o . proceso de
5.2 Realizacion e institucionalizaciéon de agenda |Agenda de citas implementada, Director Permanente Accion 100% aprobacién

de citas para atencion al ciudadano

institucionalizada y funcionando

Secretaria de Direccion

sistema integral
de gestion




INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META
Vigencia 2019
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable pro';fz:fada A je de avance Evidencias
s N . . Subdirectora General Lista de chequeo, validada por las
1.1 Revision d_e laLey ‘1712,T|tu.I0 ! d? a publicidad y el Listado Llstgdo elaborado y Subdirectora Operativa 29/03/ 2019 Accion cumplida 100% subdirecciones, en cumplimiento
contenido de la informacion, articulos 9,10,11) publicado .
Apoyo de Sistemas ley 1712/2014
Subcomponente 1
Lineamientos de Revision y Publicacién en la pagina web institucional de
Transparencia Activa informacién minima obligatoria respecto a la estructura Subdirectora General lista de chequeo, validada por las
del sujeto obligado, publicidad de la contratacién y Publicacién en la pagina web L . Subdirectora Operativa L . R ed ! o
1.2 L I . . N Informacién publicada N Permanente Accion cumplida 100% subdirecciones, en cumplimiento
publicacion informacion minima, servicios, institucional Apoyo de Sistemas ley 1712/2014
procedimientos y funcionamiento de la entidad, de Coordinador de SIDECU Y
informacion de acuerdo al listado definido.
Generacion de alertas, a través del correo institucional, a |Pantallazo de envio de Alertas
2.1 |los asesores juridicos encargados de dar respuesta a los |alertas mediante correo enviadas/PQRD Secretaria de Direccién Permanente Accion cumplida 100% pantallazos correos enviados
PQRD presentados por los ciudadanos. electrénico institucional recibidas
Publicacion de la realizacién de eventos departamentales 5231':’322:' egollzt?nafsln:eweb Apoyo de Sistemas
2.2 |de acuerdo con las Ordenanzas y eventos propios rensa ca;'telera Informacién publicada Coordinador SIDECU Permanente Accién cumplida 100% pantallazo
institucionales. prensay apoyo a comunicaciones
institucional
Subcomponente 2 -
Lineamientos de Publicacién en la pagina web Apoyo de Sistemas
TEREREIETEE PEEE Publicacion de la realizacion de eventos en el teatro La  |institucional, boletines de i ' Coordinador SIDECU ” )
23 . Informacién publicada contratistas: apoyo Permanente Accién cumplida 100% pantallazo
Voragine prensa y cartelera L )
B comunicaciones y contratista
institucional
apoyo a eventos culturales
Publicacion en la pagina web
Boletin interno que destaque el trabajo, compromiso y institucional y en la cartelera Apoyo de Sistemas boletin interno enviado a los
2.4 |sentido de pertenencia de funcionarios o contratistas de |institucional Informacién publicada Coordinador SIDECU Trimestral Accién cumplida 100% correos institucionales ypublicado
la entidad. Pantallazo de correo Apoyo comunicaciones en cartelera del Instituto
institucional
Elaboracién del Manual del Sistema Integrado de Acto administrativo Técnico Operativo en Gestiéon
. " . Manual aprobado por Acto " . I
3.1 [Conservacion - SIC - para la Administracion de la o N realizado, aprobado y Documental y Subdirectora 30/10/2019 Accién vigente
L Administrativo . h
Documentacion Central. en funcionamiento General.
Establecer las pautas para la organizacion del achivo de Instructivo para la Instructivo realizado Técnico Operativo en Gestion or aniz'\g?:?éuna:i:frl:;ri\?g%ge estion
3.2 i p P 9 organizacion de archivo de Y| Documental y Subdirectora 30/04/ 2019 Accién cumplida 100% 9 g€
gestion estion operando General documental, para aprobacion
Sl @3 9 comité gestion y desempefio
ubcomponente
Elaboracién de los
Instrumentos de
Gestion de la Elaboracién del Inventario o registro de activos de ) ) . ) -
Informacién L . Matriz de activos de N . Técnico Operativo en Gestion
Informacién, articulado con los responsables de los . o N Matriz realizada, ” .
3.3 - informacion publicada en " Documental 30/12/2019 Accion vigente
procesos de acuerdo a los requerimientos de la P operando y publicada .
8 N " pagina web Coordinador SIDECU
transparencia de gobierno en linea
formato de prestamo-consulta de
Formato para el control de documentos de archivo
34 Monitoreo o segmmlgnto al prgstam_o y consulta de prestamo y cpnsulta con el Planilas de registro Técnico Operativo en Gestion Permanente Accién cumplida 100% diligenciado, carpeta registro de
documentos de archivo a funcionarios. respectivo reintegro al Documental consulta y prestamo documentos
archivo central. de archivo/archivo de gestion
2019
Subcomponente 4 Adecuacion del punto de atencion a los ciudadanos con Actualizacion del Plan de :larg;;éza";?i%m Plan actualizo, enviado a correos
Criterio diferencial de | 4.1 | . . ' P N . X Atencion a Personas con probaco p Secretaria de Direccion 31/05/2019 Accién cumplida 100% institucionales y foto de puesto de
g discapacidad fisica, ubicado en el primer piso. . N Administrativo y ”
accesibilidad Discapacidad operando atencion
Subcomponente 5 Revision, clasificacion y reorganizacion de los Subdirectora General 30/03/2019
Monitoreo del Acceso 51 contenidos publicados en el link de transparencia y Documento de seguimientos |Formato de registro de Subdirectora Operativa 29/06/2019 actividad con avance 250 Acta de reunion de seguimiento 27
a la Informacion " |acceso a la informacion publica de la pagina web del trimestrales contenidos publicados ADOYO a SIDFI)ECU 28/09/2019 parcial de marzo de 2019
Publica Instituto poy 2811212019
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META

COMPONENTE N° 6 INICATIVAS ADICIONALES 2019

SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Actividades cumplidas

Porcetaje de avance

Evidencias

Estudio técnico y financiero de
viabilidad sobre la gestién de tramites
por la pagina web del Instituto para:
venta de estampillas, certificados
laborales, alquiler del teatro La
Voragine

Pagos por pagina web

Subdirectora General
Apoyo sistemas

30/06/2019

Actividad vigente

Actualizacion del Acto administrativo
del préstamo y alquiler del teatro La
Voragine

Acto administrativo

Coordinadora de eventos
Subdirectora General

29/03/2019

accion cumplida

100%

Acto administrativo 45
de 27 marzo de 2019,
firmado y enumerado




