Mapa de Riesgos de Corrupcion
i INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META SEGUIMIENTO
Identificacién del riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcién Monitoreo y Revision )
Efectividad de los ! Porcetaje de -
§ Observaciones Evidencias
avance
Analisis del riesgo Valoracion del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
Procesos/Objetivo Causa Riesgo Consecuencia Control Fecha Acciones Responsable Indicador
b comecuends ontroles ;
Probabilidad | Impacto | 2212 de! Probabilidad | Impacto | 2°nade | Periodode Acciones Registro
riesgo riesgo ejecucion
Tréfico de influencias. Lista de ch istro de entrada y salida d
_ Trafico ceinfluencias. X Posibles sanciones, e I TR GRS R EER Ay ElE s Verificacion de la | Subdirectora General
. Ofrecimiento y aceptacién de dédivas por | Posibilidad de realizar pagos de cuentas cuentas. Formato Obligacion Presupuestal GF-PR-01- Aplicacion del Total de formatos
GESTION . N P i N investigaciones por . . 01/02/2019 informacion Asesora contable - . . Formato archivado en
parte de los funcionarios para el tramite e |  sin el cumplimiento de los requisitos Raravez | Mayor | Baja FR-03 Mayor Baja Diario formato de registro | Formato diligenciado ! ) ' | diligenciados/total de Efectivo 100% Carpetas contractuales
FINANCIERA . los entes de control 31/12/2019 registrada en el Técnico Operativo cada proceso contractual
cuentas y agilidad de pagos. procedimentales y legales. establecido e P, carpetas revisadas
Incumplimiento de la aplicacién normativa Tipo de control: preventivo
Trifico de influencias y Amiguismo. Procesos Revisicn para que fa | V110 bueno de ventanilla Secretaria Direccién, | Total de formatos
- influenci b o visi u ’ ‘ ia Direccion,
GESTION JURIDICA ¥ Amig! Recibir documentacién incompleta para o - para g Ginca, supervisor y asesor | 01/02/2019 | Verificacién de la © Total d i Lista de cheo en las
contractuales no Probable | Mayor | Alta | Control mediante Ia verificacion de lsta de chequeo Moderado|  Alta Diario documentacion se i " Subdirectora General | diligenciados/total de Efectivo 100% Carpetas contractuales
(CONTRATACION) procesos contractuales juridico(a) en la lista de 31/12/2019 | accion planteada € carpetas contractuales
soportados encuentre completa y Asesora juridica carpetas revisadas
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Aplicacion del formato estandarizad bad
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Interés en particular. estableciendo necesidades inexistentes o|  calificadas para el Posible Mayor | Alta ‘ ! Mayor Ata | Ppermanente procesos & pecss! Asesora Jurldica tados/s Efectivo 100% Carpetas contractuales
(CONTRATACION) e P del contratista especificando las competencias juridica 31/12/2019 | idoneidad del estudios previos con codificado
especificaciones a conveniencia de un | desarrollo del objeto contractuales, por
requeridas. contratista. visto bueno revisados.
oferente en particular. contractual. parte del drea
juridica.
Tipo de Control: Preventivo J
Detrimento ” Funcionario
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GESTION JURIDICA » . X Posibilidad que los contratistasno | P " & & e cOETd Y| 01/02/2019 | del cumplimiento e Total de procesos X P! !
Deficiencia en las funciones del supervisor - sanciones, e Probable Mayor Alta Mayor Alta Permanente certificacion de certificacion de L supervision y/o N Efectivo supervision, formato 100% Carpetas contractuales
(CONTRATACION) cumplan con las obligaciones pactadas 31/12/2019 |de las obligaciones| contractuales revisados
investigaciones por Tipo de control: Correctivo cumplimiento por el cumplimiento. e apoyoala codificado
los entes de control supervisor. B supervision
Pérdida de
Debido a la falta de elementos que informacion. . . Creacién,
Aplicacién del procedimiento Consulta y préstamo de A
permitan el adecuado almacenamiento, " aprobaciony
N N x documentos" para archivo central. . . Carpeta de planillas de
custodia y conservacion de la informacién. Manipulacién de la socializacién de Total de formatos
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GESTIO Debido al interés en particular. CE N TS/ Probable Mayor | Moderadol cceso restringico al area de personal no Moderado|  Baja Permanente préstamo de Aplicativo de control fisico /02/: aplicacion del [ | CCMCO OPCratNO €N | tamo y consulta de Efectivo 100% prestamo de
DOCUMENTAL documentacién que reposa en el archivo autorizado. 31/12/2019 archivo documentos/archivo central,
2 Desgaste documentos en procedimiento . documentos en la
Central y de gestién. > manejo llaves de archivo
Debido al acceso de personal administrativo, archivo central. vigencia.
N ) Tipo de control: Preventivo central
no autorizado al drea de Gestién
documental Sanciones y
Demandas
Procedimientos documentados.
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Copias de seguridad. acta 06 de comité de gestion
— s s tsonen | Lol crade
GESTION DE LA informacion, inexistentes o Comercializar o ; : " U seguridad de la aprobados. 28/06/2019 3 Controles ) € P
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roles para el acceso a la red
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CETORENR |5 s s e | [T P E TS S FB PRt (RETRERE, Establecimiento de permisos y paralasolicitud de | oot elaborado y aplicacion de los | Técnico en sistemas Controles con usuario y contrasefia
INFORMACION Y LA P datos o de eliminar, alterar y restringir el | Pérdida de imageny Rara vez Mayor Baja Mayor Baja Permanente creacion o 28/06/2019 : realizados/controles Efectivo Accion ¢ umplida 100% firewall de servidores-
econémicos. ; ey : roles para el acceso a la red cread aprobado controles del Instituto ¢ " °
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individual, archivo de gestion
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Bl Son fas Tndica como se lleva el Esta fecha hace
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' : ; ! ° : contribuir, 0.a ” obtendran en Ia fecha, o
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se obtiene gestion de lo publico hacia un beneficio | perjuicio, un N o " | para que el riesgo no Y llevar a cabo la el monitoreo y la
el o S oar o m—— (basadoen |acién del Correctivos: Aquellos que permiten restablecer la | de riesgos de corrupcién” ubicadaenla | semestral, : tecnologicas como sistemas [acciones revision. (Ver e
b . A " : = . ; se presente. (Ve ) revision. (Ver ejemplo en
del proceso pe datos y hechos [riesgo de actividad, después de detectado el evento no deseado,| tltima pestafia de este archivo. | anual, etc. (ver ejemzlc pe m;‘:ﬂ;) i e E.: | ejemplo enfa " mwmt jemplo.
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criterios de entidad. {Ver eiemplo en la matriz), trimestral.

OBSERVACION: La oficina de Control Interno realizara seguimiento tres (3) veces al

afio, asi:
Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril.
Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto.
Tercer Con corte al 31 de diciembre.




Departamento:

Municipio:

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META
Orden

META Afio Vigencia: 2019

VILLAVICENCIO

Componente 2: Racionalizacion de tramites

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O | DEPENDENCIA

DESCRIPCION DE LA MEJORA A FECHA REALIZACION

TIPO DE RACIONALIZACION ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO

0 PROCEDIMIENTO ENTDAS RESPONSABLE INICIO

dd/mm/aa

FIN
dd/mm/aa

El Instituto Departamental de Cultura del Meta, no tiene tramites a su cargo, hecho confirmado por Racionalizacién de Tramites del Deparatmento Administrativo de la Funcién Publica, toda vez que el Instituto no cuenta con tramites
misionales.




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META

Componente 3:

Rendicién de Cuentas

SEGUIMIENTO

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actividades cumplidas

Porcetaje de avance

Evidencias

Subcomponente 1
Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

Aplicacién, tabulacién y

Subdirectora Operativa

Fichas de tabulacion,

Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicién y
peticion de cuentas

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a
la gestion
institucional

desempefio

o ; " Secretaria de la Direccion Mayo de 2019 Accién cumpida 100% archivo subdireccion
anélisis de informacién Coordinador del SIDECU operativa
Revision y actualizacion de la caracterizacion de P —
usuarios y grupos de interés. B i Documento de analisis
Docume_mo .de . Subdirectora Operativa Agosto de 2019 Acclon» cumplida 50% re}dact}ado. falta
caracterizacion de usuarios parcialmente consolidacion de tablas y
gréficas
Publicacién de indicadores de gestion institucionales, " .
royectos y programas de inversion para la vigencia |Documentos publicados en Subdirectora Operativa - .
p - Pu P Coordinador del SIDECU Enero de 2019 Accién cumplida 100% pantallazo publicacién
2019, cronograma de actividades y Plan la pagina web institucional
Anticorrupcién 2019.
Elaboracién en lenguaje claro y comprensible para
cualquier ciudadano de boletines informativos de los Periodista contratada antallazo publicacién
programas, proyectos y actividades previstas y Boletines publicados - Permanente Accién cumplida 100% . p: P!
" N L 2 Coordinador del SIDECU pagina y fotos de cartelera
realizadas por la entidad y publicacién en pagina web
y carteleras del Instituto.
Publicacién informe de recepcion y respuesta alas Semestral Publcacion pagina web del
peticiones quejas, reclamos, solicitudes y derechos  |Informes publicados Secretaria de la Direccién 30 junio Accion cumplida 100% " N pag N
de peticion 31 diciembre 2019 Instituto, link transparencia
Publicacion del Informe de Gestion en la pagina web
de la entidad. Nota: Toda la informacién relacionada . . . Enero 2019 (informe
con la gestion de la entidad se publica de Subdireccion Operativa 2018) Accién cumplida o
¥ . Informe de gestion publicado Coordinacion del SIDECU " N 100% Pantallazo publicacién
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Septiembre y primer corte
transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley Diciembre de 2019
1712 de 2014)
Actualizacién de informacion y publicacién de Secretaria Subdireccion
integrantes de los Consejos Departamental de Actualizacién de informacion Operativa, Secretaria Primer trimestre de " " 5 .
Cultura, Departamental de Patrimonio Cultural y en pagina web institucional Subdireccién General, Accion cumplida 100% pantallazo publicacién
Departamentales de Areas Artisticas y Junta Directiva Coordinador del SIDECU
Acta de reunion del 6 de
junio de 2019 con el
Generacion de espacios de participacién para la ” Subdireccién Operativa Ac_cmn cumplida o Consejo Departamental de:‘
. 9 Informe de gestién primer semestre 100% Cultura, donde se present6
construccion del informe de gestion del Instituto Semestral
2019 avance de cumplimiento de
metas de Plan de
Desarrollo
Informes presentados en
Preparacion y presentacién de informes parciales de dere:':t:;‘:ti?:d?gjfi?a
gestion para los Consejos Departamental de Cultura, |Recopilacién, organizacion, " Segundo, tercer y part ’
- - P S Subdirectora General N . . consejo departamental de
Departamental de Patrimonio Cultural, andlisis y consolidacion de N cuarto trimestres de accion cumplida 100% N
A P . Subdirectora Operativa patrimonio, Junta directiva
Departamentales de Areas Artisticas y Junta informacion 2019 N
Directiva elaborados y revisados por
. la direccién, archivo de las
subdirecciones
Reunién con funcionarios y contratistas sobre la Registros de asistencia a
1 rendicion de cuentas, la normatividad vigente, ylas |Planillas de asistencia a Subdirectora General Segundo trimestre de Accién cumplida 100% reunién con servidores
"~ |responsabilidades frente a ella, su importancia y la reunién Subdirectora Operativa 2019 extemporaneamente publicos el 12 de agosto de
forma en que la entidad rinde cuentas. 2019
Acta 01 de abril de 2019,
Acta 02 del 6 de junio de
2019 y Acta 03 de agosto
de 2019 de reuniones con
el Consejo Departamental
de Cultura/archivo de
gestion; Resgistro de
asistencia de reunién con
Presentacién de informes parciales de gestion, ante Consejos Departamentales
los representantes de Consejo Departamental de Subdirectora General Segundo, tercer y de Areas Artisticas el 23 de
.2 |Cultura, Departamental de Patrimonio Cultural, Actas de reunion Subdirectora Operativa cuarto trimestres de Accién cumplida 100% agosto de 2019; Acta No.
Departamentales de Areas Artisticas y Junta P 2019 01 del 08 febrero de 2019
Directiva. de reunién con Consejo
Departamental de
Patrimonio Cultural/archivo
de gestion, actas de
reunion de consejo de
patrimonio, vigencia 2019 y
acta de reunion Junta
Directiva del 13 mayo de
2019
” . . Subdirectora Operativa . informe de resultados
1 Elabora_glon del informe del resu_ltado de los |nfqrmes Informe Subdirectora general Cuarto trimesre de Accioén cumplida 100% elaborado por la
de gestion presentados en los diferentes espacios - 2019 y ) .
Periodista contratada subdireccion operativa
Al . . Revision comité de gestion y " Semestral Lo . 5 acta No. 08 de 25 fje ulio
.2 |Andlisis de resultados de los informes de gestion Integrantes del comité Accion cumplida 100% de 2019, Comité de

Gestion y desempefio




Plan Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META

Componente 4: Servicio al Ciudadano

SEGUIMIENTO

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actividades cumplidas

Porcetaje de avance

Evidencias

Conformacion del Comité de Atencion al

Secretaria de Direccion

Acta 01 de fecha

1.1 Ciudadano Acto administrativo de creacion Secretaria Subddirecciéon General 8 de abril de 2019 Accion cumplida 100% 03 de abril de
Subcomponente 1 Secretaria Subdireccién Operativa 2019
Estructura administrativa —
: . . - y Disefio de Manual de protocolos de . . -
Direccionamiento estratégico A . L Secretaria de Direccion
atencion al ciudadano para ser Manual de Protocolo de Atencion al : : 9 ) - . Documento
1.2 |. . . . Secretaria Subddireccion General 29 de abril de 2019 Accion cumplida 100%
implementado por los servidores publicos  |ciudadano . ) o . elaborado
. Secretaria Subdireccién Operativa
del Instituto.
Correos
Socializacién y difusion de informacién enviados,
21 sob_re la Iocallzaglon y teléfonos de atencién Inform’aqon socializada a través del correo Secretaria de I_D|reCC|on, Apoyo de 1 de abril de 2019 Accitn cumplida 100% Qul_)hcamon
al ciudadano, utilizando el correo electronico Sistemas pagina web y
SISO 2 electrénico carteleras
Fortalecimiento de los canales Institut
de atencion stituto
. - Buzon con
2.2 |Sefializacion del buzén de sugerencias Registro fotografico Subdirectora %?:;iﬁg Secretaria de 15 de abril de 2019 Accion cumplida 100% nombre escrito
en rojo, fotografia
objeto
del contrato n°
176/2019, del 06
de mayo: talleres
de mejoramiento
del clima laboral
y atencion al
Capacitaciones a los funcionarios y . . cliente dirigido a
Subcomponente 3 . - S . . . Subdirectora General y Secretaria de - .
. ntrati I Insti n servici Planill istenci . o ldem 201 Accion cumplida 100% i i
. 3.1 |cont e_lt’ stas d_e stituto en servicio y anillas de asistencia Subdireccion General 31 de mayo de 2019 p ( funcionarios del
atencion al cliente. IDCM, enel
paginario de
dicho contrato se
encuentran las
planillas de
asistencia
firmadas.
Aplicacion de encuestas de auto-
evaluacion a los funcionarios y contratistas documentos
4.1 sobre el cumpllmlgnto de est:_andar(?s (.je Encuesta aplicada, tabulada y analizada Subdirectora G(_energlly Secretaria de 29 de mayo de 2019 Accion cumplida 100% soportgs ar(_:hlvo
conductas y practica del servidor pablico, Direccion subdireccion
Subcomponente 4 con respecto a las competencias general
Normativo y procedimental individuales de atencion al ciudadano.
Entrega de incentivos a los servidores publicacién
4.2 pablicos que se destaguen por el Resolucién y entrega de incentivos Director Trimestral Accién cumplida 100% cartelera del

desempefio con relacién a la atencién a la
ciudadania.

Subdirectora General

instituto foto




Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Elaboracion de informes de seguimiento de

Secretaria de Direccion

Trimestral

Accion cumplida

100%

Informe fisico
segundo
trimestre de

5.1 |PQRSD para identificar oportunidades de |Informes trimestrales -
. . - 2019/archivo de
mejora en la prestacion de los servicios. - :
gestion secretaria
direccion
5.2 Realizacion e institucionalizacion de agenda |Agenda de citas implementada, I?lrector_ - Permanente Accién cumplida 100% Formato aplicado
Secretaria de Direccion

de citas para atencién al ciudadano

institucionalizada y funcionando




INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META

- Vigencia 2019
[0 F——
Cultura
D Vel Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion SEGUIMIENTO
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Drof:ler::'laada Actividades cumplidas Porcetaje de avance Evidencias
Lista de chequeo,
Revision de la Ley 1712,Titulo Il de la publicidad Listado elaborado Subdirectora General validada por las
1.1 y el contenido de la informacion, articulos Listado " y Subdirectora Operativa 29/03/ 2019 Accion cumplida 100% subdirecciones, en
publicado ) T
9,10,11) Apoyo de Sistemas cumplimiento ley
1712/2014
Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa
Revision y Publicacion en la pagina web '
|nst|tur::ona|| de u:fortmaml;inl mlplr:wa glt_:llgztona Subdirectora General If;:dlﬁjgh:;ulzz,
respecto a la estructura del sujeto obligado, Publicacién en la pagina web ” . Subdirectora Operativa ” . ST
1.2 P“b“C'da_d de |§.cgntrata9.9n y pub“ca(‘;“ﬁ‘n institucional Informacién publicada Apoyo de Sistemas Permanente Accion cumplida 100% ss:'c::relﬁz;:'q;sl,:n
mformamé_n minima, servicios, prpcedlmlgntos y Coordinador de SIDECU pl Y
funcionamiento de la entidad, de informacion de 1712/2014
acuerdo al listado definido.
Generacion de alertas, a través del correo .
institucional, a los asesores juridicos encargados |- anallazo de envio de Alertas antallazos correos
21 ! ) g alertas mediante correo enviadas/PQRD Secretaria de Direccién Permanente Accién cumplida 100% p: )
de dar respuesta a los PQRD presentados por e W enviados
" electrénico institucional recibidas
los ciudadanos.
Publicacién de la realizacién de eventos E:ﬁtl:_‘c;g'r?;‘l egozztﬁigs":feweb Apoyo de Sistemas
2.2 |departamentales de acuerdo con las rensa ca}telera Informacién publicada Coordinador SIDECU Permanente Accién cumplida 100% pantallazo
Ordenanzas y eventos propios institucionales. p nsay apoyo a comunicaciones
institucional
Subcomponente 2
Lineamientos de A de Sist
Transparencia Pasiva Publicacién en la pagina web poyo de Sistemas
Publicacion de la realizacién de eventos en el institucional, boletines de " . Coordmgdor SIDECU " .
23 . ! Informacion publicada contratistas: apoyo Permanente Acci6n cumplida 100% pantallazo
teatro La Voragine prensa y cartelera . y
A comunicaciones y contratista
institucional
apoyo a eventos culturales
Publicacion en la pagina web boletin interno
Boletin interno que destaque el trabajo, institucional y en la cartelera Apoyo de Sistemas enviado a los correos
2.4 |compromiso y sentido de pertenencia de institucional Informacién publicada Coordinador SIDECU Trimestral Accion cumplida 100% institucionales
funcionarios o contratistas de la entidad. Pantallazo de correo Apoyo comunicaciones ypublicado en
institucional cartelera del Instituto
Elaboracion del Manual del Sistema Integrado de Manual aprobado por Acto Acto administrativo Técnico Operativo en Gestion A;g;bggirr:féag;e
3.1 |Conservacion - SIC - para la Administracion de la ual apre p realizado, aprobado y Documental y Subdirectora 30/10/2019 Accion cumplida 100% N -
L Administrativo . . gestion y desempefio
Documentacion Central. en funcionamiento General.
06 de 2019
Manual elaborado
. P . " de organizacion de
Establecer las pautas para la organizacion del Instructivo para la Instructivo realizado y Técnico Operafivo en Gestion " " archivo de gestion
32 N L organizacion de archivo de Documental y Subdirectora 30/04/ 2019 Accion cumplida 100%
achivo de gestion ” operando documental, para
gestion General - o
aprobacion comité
gestion y desempefio
Subcomponente 3
Elaboracién de los
MERIMCAEDES Elaboraci6n del Inventario o registro de activos de
Cestollcela Informacién, articulado con Iosgres onsables de Matriz de activos de Matriz realizada, Técnico Operafivo en Gestion
Informacién 33 . ponsa informacion publicada en M Documental 30/12/2019 Accion vigente
los procesos de acuerdo a los requerimientos de | _, . operando y publicada .
- 3 L pagina web Coordinador SIDECU
la transparencia de gobierno en linea
formato de prestamo-|
consulta de
documentos de
Formato para el control de P N
Monitoreo o seguimiento al préstamo y consulta |préstamo y consulta con el Técnico Operativo en Gestion " " archivo diligenciado,
3.4 N N f N n __|Planillas de registro Permanente Accion cumplida 100% carpeta registro de
de documentos de archivo a funcionarios. respectivo reintegro al archivo Documental
consulta y prestamo
central.
documentos de
archivo/archivo de
gestion 2019
Plan actualizado, Plan actualizo,
Subcomponente 4 Adecuacion del punto de atencién a los Actualizacion del Plan de aprobado por Acio enviado a correos
Criterio diferencial de | 4.1 |ciudadanos con discapacidad fisica, ubicado en  |Atencién a Personas con AZministra‘t’ivo Secretaria de Direccion 31/05/2019 Accién cumplida 100% institucionales y foto
accesibilidad el primer piso. Discapacidad y de puesto de
operando -
atencion
Subcomponente 5 Revision, clasificacion y reorganizacion de los . 30/03/2019 . listado elaborado por
P . " : : . . Subdirectora General actividad con avance a
Monitoreo del Acceso contenidos publicados en el link de transparencia |Documento de seguimientos |Formato de registro de . N 29/06/2019 3 responsable de las
ha 5.1 N . - - n N Phe Subdirectora Operativa segundo periodo de 50% P
a la Informacion y acceso a la informacion plblica de la pagina  [trimestrales contenidos pablicados Apoyo a SIDECU 28/09/2019 corte publicaciones en la
Pblica web del Instituto poy 28/12/2019 pagina web




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CUityra INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META
COMPONENTE N° 6 INICATIVAS ADICIONALES 2019 SEGUIMIENTO
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA | Actividades cumplidas | Porcetaje de avance Evidencias
Estudio técnico y financiero de
viabilidad sobre la gestion de tramites busquedad de empresas o
or la pagina web del Instituto para: Subdirectora General que prestan el servicio de cotizaciones en poder

1 P . o ’ Pagos por pagina web . 30/06/2019 80% de la Subdireccion

venta de estampillas, certificados Apoyo sistemas plataforma de pagos

. h ) General

laborales, alquiler del teatro La eléctronicos

Voragine

Actualizacion del Acto administrativo Coordinadora de eventos Acto administrativo 45
2 del préstamo y alquiler del teatro La Acto administrativo 29/03/2019 accion cumplida 100% de 27 marzo de 2019,

Voragine

Subdirectora General

firmado y enumerado




