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1. OBJETIVO

Acompafar al Instituto departamental de cultura del meta en la formulacion y
seguimiento a los planes de mejoramiento por procesos, producto de las auditorias
internas que realiza la oficina de control interno, con el propésito de subsanar y corregir
las observaciones generadas en el proceso de auditoria.

2. ALCANCE

Inicia desde la recepcion y andlisis del informe de auditoria; hasta el seguimiento a la
ejecucion de las acciones formuladas.

Aplica a todos los procesos del Instituto departamental de cultura del Meta.

3. DEFINICIONES

ACCION DE MEJORAMIENTO: Toda accién que incrementa la capacidad de la
organizacién para cumplir los requisitos y que no actla sobre problemas reales o
potenciales ni sobre sus causas.

AUDITOR INTERNO: Es el responsable de la direccién y conducciéon de la auditoria
interna de una dependencia o entidad, con el fin de que cumpla los propdsitos para los
cuales fue creada y que opere o funcione con la mayor eficacia y eficiencia posible,
recomendando para ello las medidas preventivas o correctivas a su desempenio.

CAUSA: Significa origen, explicando el porqué de los fenémenos.

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO: Elemento de Control, que contiene los
planes administrativos con las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y
de las areas responsables dentro de la Organizacion Publica, deben adelantarse para
fortalecer su desempefio y funcionamiento, en procura de las metas y resultados que
garantizan el cumplimiento de los objetivos de la entidad en su conjunto.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

RECOMENDACIONES: Es un mecanismo de retroalimentacion para el Sistema de
Control Interno, deben realizarse de manera imparcial a partir de evidencias sobre el
grado de cumplimiento de los objetivos, los planes, los programas, proyectos y
procesos, asi como sobre irregularidades y errores presentados en la operacion de la
entidad, apoyando a la Direccion en la toma de decisiones necesarias para corregir las
desviaciones, sugiriendo las acciones de mejoramiento correspondientes.
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4. RESPONSABLE

e Asesora de Control Interno
e Lideres Responsables del Proceso o Procedimiento Auditado

5. DESARROLLO

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD FLUJOGRAMA REGISTRO
( INICIO )
o ] A 4
. Rleg_"ntlr mformtla de aud|tot;|la Remitir informe de o )
1 Asesora de al director y al responsable auditoria interna Oficio de envio
Control Interno | del proceso o] de Informe
procedimiento auditado.
v
Analizar recomendaciones, Analizar ES-F-09
5 Responsable del | determinar causas y recomendaciones, Plan de
proceso auditado | plantear acciones de determina causas, mejoramiento
mejoramiento. plantea acciones por procesos
. . ., A
Asesora de gfrmc?jr IaMsu.SC”p(.:lon del Verificar la
3 | control interno o aF € ejgramlen_to y suscripcion del Plan
Auditor Interno | €212 observaciones de Mejoramiento
sobre su formulacion.
Responsable del - r : ES-F-09
4 proceso o Realizar  los  ajustes Realizar ajustes Plan de
procedimiento | necesarios. necesarios mejoramiento
auditado por procesos
Remitir a Control Interno en y
Responsable del | fisico “Oficio de remision” y Remitir Plan de ES-F-09
5 proceso o magnético “correo Mejoramiento  en Plan de
procedjmiento electronico a_signado” fisico y magnético mejoramiento
auditado (Plazo méximo 10 dias por procesos
hébiles).
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD FLUJOGRAMA REGISTRO
Realizar seguimiento ES-F-09
Responsable del Seguimiento Plan de

7 control interno o
Auditor Interno

mejoramiento (verificar que
0s soportes evidencien el

avance de los planes
de mejoramiento por

6 proceso o | d ; ot periddico a los mejoramiento
procedimiento | P:&" € Mmejoramiento avances del plan de por procesos /
auditado (anexa  soportes  que mejoramiento soportes de los
evidencien el avance).

avances

. - ES-F-09

Realizar seguimiento anual Seguimiento anual al Plan de

Asesora de a los avances del plan de

mejoramiento
por procesos /

anual de avance

proceso Acta de
avance). L
Seguimiento
Elaborar informe sobre v
Asespra de avance anual en la Elaborar informe
8 control interno 0 | ejecucion de los planes de Informe

Auditor Interno | mejoramiento por
procesos.
Comunicar  informe al v
representante legal y al Elaborar informe Oficio/ Correo
Asesora de AR nual de avan -
9 : comité institucional de anual ae avance electronico/acta
control interno S -
coordinacion de control de reunién
interno
v
Asesora de Arch|_va_r los informes de Archivar informe
10 control interno seguimiento a los planes anual de
de mejoramiento. seguimiento
v
FIN
6. ANEXOS
: Como Donde Tiempo de Disposicion
Registro Responsable - )
conservarlo | conservarlo | conservacion Final
Archivo de .
ES-F-09 e o, , Segun
Asesora de Medio fisico | gestion, area | Segun Tablas
Plan de > Tablas de
. : control en carpetas responsable de Retencion 2
mejoramiento . e Retencion
interno y magnético | del proceso o Documental
por procesos e Documental
procedimiento
Acta de Asesora de Medio fisico Archivo de Segun Tablas Segun
o control en carpetas gestion, de Retencion Tablas de
Seguimiento . o . L
interno y magnético | control interno Documental Retencion
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Registro Responsable Como Donde Tiempo d_g Dlsp(_)smlon
conservarlo conservarlo conservacion Final
Documental
o . , Segun
Asesora de Medio fisico Archivo de Segun Tablas
Informe de . > Tablas de
e control en carpetas gestion, de Retencién o
Seguimiento ; . . Retencion
interno y magnético | control interno Documental
Documental
7. ELABORACION, REVISION Y APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
Sonia Luz Luis Horacio Vasco | Comité Institucional
NOMBRE Hernandez Cruz Suarez de Gestiony
Asesora de Control Desempefio
CARGO Interno Director
FIRMA
8. CONTROL DE CAMBIOS
Revision Version No. Fecha Cambio
N/A 01 2012 Creacion del Documento
Actualizacion estructura del
1 02 02-05-2019 Documento
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