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CI-100-26-02-020-2021
San Martin, 25 de enero de 2022.

Doctora

LILIAN CAMILA ARIZMENDY MENDEZ
Directora

Instituto Departamental de Cultura del Meta
San Martin-Meta

E.S.D

Asunto: Informe Final Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y
Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021.

Doctora Lilian Camila cordial saludo:

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6.
“Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del jefe de Planeacion o quien haga sus veces
y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano”. Esta oficina elaboro él informa final de los planes del asunto, este informe
a acompanfar la matriz publicada por la Sonia Luz Hernandez Cruz en cumplimiento de la
circular 01 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Carlos Samuel Rosado Sarabia
Asesor de Control Interno

Nit. 822002144-3
Kr. 29 Cll 33 Teatro La Voragine 2 Piso

Telefono: (8) 6 716222 - Cel. 3123789608

w Linea gratuita 01-8000-95-0101
E-mail: contacto@culturameta.gov.co

www.culturameta.gov.co

COPIA CONTROLADA


mailto:contacto@culturameta.gov.co
http://www.culturameta.gov.co/

INFORME

D : : ,
Cerps CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
" DE-SIPG-F-05 01 02-05-2019 2DE 18

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
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ELABORADO POR:
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INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno del Instituto Departamental de Cultura del Meta, presenta el
informe final de ejecucion al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- PAyAC con
corte a diciembre 31 de 2020, el cual se efectud teniendo en cuenta los resultados
obtenidos de la verificacion realizada por la anterior asesora del instituto, Dra. Sonia Luz
Hernandez Cruz, y reportado por los responsables de coordinar la ejecucion de cada
actividad contenida en el Plan en mencion.

El seguimiento atiende las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), derogado parcialmente por el Decreto 1081
de 2015, el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la Circular
Externa No. 100-02- 2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la
Funcién Publicay el Departamento Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

1. METODOLOGIA.

e Analisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAyAC, vigencia 2021
publicado en la pagina web de la entidad sera retrospectivo.

e Andlisis de la informacion reportada en el monitoreo efectuado por los responsables
de la Ejecucién del PAAC.

2. CONCLUSION GENERAL

En el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2021 del Instituto
Departamental de Cultura del Meta, definio sesenta (60) actividades en total para atender
los seis componentes referentes a: Gestion de riesgos de corrupcion; Racionalizacion de
tramites; Rendicion de cuentas; Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano;
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién publica e Integridad.

3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

El andlisis realizado por esta oficina se basé en la evaluacion y seguimiento realizado por
la anterior Asesora de Control Interno del Instituto Departamental de Cultura del Meta,
Dra. SONIA LUZ HERNANDEZ CRUZ a la matriz del PAyAC 2021 y al Mapa de Riesgo
de Corrupcion.
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En el andlisis realizado a la matriz de los 5 componentes del plan (Comp. 1 Gestion de
Riesgo (Comp. 1.1 Mapa de Riesgo), Comp. 2 Racionalizacion de Tramites, Comp. 3
Rendicion de Cuenta, Comp. 4 Servicio al Ciudadano, Comp. 5 Trans y Acceso a la
Informacion), se evidencio que esta no tiene los parametros de calidad establecido s por
el instituto como son: Version, fecha de Aprobacion y vigencia entre otros.

4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES.

4.1 Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

El Instituto Departamental de Cultura del Meta, para el componen la gestién del riesgo de
corrupcion (1), priorizo 10 actividades, ejecutando 6 a 100%, una al 80%, una al 50% y
en dos no se evidencio ejecucion.

La siguiente tabla presenta la gestién a los Riesgo de Corrupcion ejecutadas por en
instituto para este componente.

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
TERCER SEGUIMIENTO, 01 DE SEPTIEMBRE - 30 DE DICIEMBRE 2021

OBSERVACION
ES.

Accion
realizada de
manera
extemporanea
30 de agosto
2021

Accion vencida
sin avance de
implementacion

Subcotrgponen Actividades. Meta o producto.
Realizar jornada de
socializacion y
sensibilizacién de la Servidores publicos
Politica de personal
Administracion de | 7. p
11 Riesqos de vinculado con la
Subcomponen 9os institucion
te /proceso 1 Corrypmon SO sensibilizados
Politica de servidores publicos y
S i personal  vinculado
Administracion R
) con la institucion
de Riesgos de
Corrupcién
Implementar
acciones de | Servidores publicos
autocontrol y personal
1.2 | mensuales que | vinculado con la
sensibilicen y alerten | institucion
sobre riesgos | sensibilizados
corrupcion
Subcomponen Realizar reunién con
p servidores  publicos
te/lproceso 2 ; .
. para construir | Mapa de Riesgos
Construccion . »
del Mapa de 2.1 colectlvame_nte el | de _Corrupmon dela
- Mapa de Riesgos de | entidad elaborado
Riesgos de =
. Corrupcion de la
Corrupcion ;
entidad

Actay planilla
de registro de
asistencia.

%

AVA
NCE

IDAD.

EFECTIV

EVIDENCIAS.

80%

Poco efectivo

publicacion en pagina web del
IDCM, link Transparencia,
planeaciones politicas,
lineamientos 'y manuales
https://backend.culturameta.g
ov.co/media/document/Politica
/Politica/2021/DE-SIPG-PO-
01_POLITICA_ADMINISTRA
CION_DEL_RIESGO.pdf

2. Divulgacién a través de
correo electronico a todos los
funcionarios del Instituto de
cultura.
https://mail.google.com/mail/u/
1/#inbox/KtbxLthNSnhJsqDzbl
IJThecXtwzsXBnzgB

0%

sin evidencias

100%

efectivo

http://www.culturameta.gov.co
[sites/default/files/PAAC%202
021%20%282%29.pdf

Nit. 822002144-3
Kr. 29 Cll 33 Teatro La Voragine 2 Piso

Telefono: (8) 6 716222 - Cel. 3123789608

Linea gratuita 01-8000-95-0101
E-mail: contacto@culturameta.gov.co
www.culturameta.gov.co

COPIA CONTROLADA


mailto:contacto@culturameta.gov.co
http://www.culturameta.gov.co/
http://www.culturameta.gov.co/sites/default/files/PAAC%202021%20%282%29.pdf
http://www.culturameta.gov.co/sites/default/files/PAAC%202021%20%282%29.pdf
http://www.culturameta.gov.co/sites/default/files/PAAC%202021%20%282%29.pdf

- INFORME

(& CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
- DE-SIPG-F-05 01 02-05-2019 6 DE 18
Realizar revision de Planes de
gggrsnese)?tzriggltogg Planes LM mejoramiento, g

2.2 control y  adoptar mejoramiento con 100% ‘g Reporte SIA Cuentas CDM

) formulados seguimientos y bl

acciones planes de reportes CDM
mejora
Elaboracién y
publicacion del
g‘%ﬁilég]r(ral?'ta%ién yPIgg Plan Anticorry’pcién
Atencion al éiu%zdgrt]inc'on al Psgltfg;aczign en g http://www.culturameta.gov.co

3.1 | Ciudadano, en donde publicada en la Ipa pagina Web 100% ‘g‘ [sites/default/files/PAAC%202
se encuentra pagina Web del [ENLEA0EN ) 021%20%282%29.pdf
consignado el Instituto
componente: Mapa ’
de Riesgos de

Subcomponen Corrupcion.

. . publicacion en pagina web del
tct:eorfsp;ﬁgeso 3 ?:S?J(I)Zss pl]bllri];zrsns Jorada de o IDCM, link  Transparencia,
divulgacion externa  con los S_omallze_lcu’)n y 2 planea_clones politicas,

grupos de interés la divulgacion del 3 lineamientos 'y manuales

3.2 Politica de Plan Anticorrupcion 50% S https://backend.culturameta.g

Administracion  de y de Atencion al 8 ov.co/media/document/Politica

Riesgos de Ciudadano 8 /Politica/2021/DE-SIPG-PO-

Corrupcion realizada 01_POLITICA_ADMINISTRA

CION_DEL_RIESGO.pdf
Implementar .
acciones de fomento ?o%::aonrlis de Accién vencida,
3.3 | al autocontrol interno autocontrol sin avance de 0% sin evidencias

y externoy propender realizado implementacion

por su amplia difusion

Monitoreo de las

actividades Acciones de

propuestas en la | verificacion al

matriz  Mapa  de | cumplimiento y
Subcomponen Riesgos de | efectividad de las . e Planila de registro de
te /proceso 4 L. - Seguimiento o = L .
Monitoreo o 4.1 | Corrupcion, acciones e Sl 100% o seguimiento, _archlva_da en
revision componente que | planteadas por el ko) carpeta planes institucionales

integra el Plan | responsable de

Anticorrupcién y de | cada proceso

Atencién al | realizadas

Ciudadano

Seguimiento a las

actividades

propuestas en la

matriz  Mapa de 5
Subcomponen Riesgos de Seguimiento Seguimiento 2 Matriz de seguimiento
Ese/prchso 5| 5.1 | Corrupcion, realizado. realizado 100% § diligenciada.
eguimiento componente que 3]

integra el Plan

Anticorrupcién y de

Atencién al

Ciudadano.
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Publicacion del
seguimiento a las
actividades
propuestas en la publicaciéon en pagina web del
matriz  mapa de Publicacién 9 IDCM, link Transparencia,
5.0 | fi€sgos de realizada  pagina EV|der?C|a_d'e la 100% g contr_ol _ interno 2021- Primer
corrupcion, . publicacion R} seguimiento plan
web entidad. o} / o .
componente que anticorrupcion y de atencion al
integra el Plan ciudadano
Anticorrupcién y de
Atencién al
Ciudadano.

El cumplimiento para este componente durante la vigencia 2021 fue del 73%.

4.1.1 Para el componen la Mapa de Riesgo de Corrupcion (1.1).
El instituto identifico 12 riesgos en los procesos y procedimientos asi: Procesos: Gestion
Financiera (Tesoreria) uno; Gestion Juridica (Contratacion) tres; Gestidbn Recurso
Humano uno; Evaluacion y Control uno; Gestion Disciplinaria uno (Este pertenece al
proceso de Evaluacién y control) para 7 riesgos. Se identificaron riesgos en los
procedimientos de: Gestidon Atencion al Ciudadano uno; Gestion Documental uno;
Gestion de la Informacion y la Comunicacion dos; Gestion De Bienes, Servicios y Planta
Fisica uno, para 5. Se aplicaron los controles al 100% de los riesgos identificados por el
instituto

La siguiente tabla presenta el estado de los riesgos de Corrupcién para este componente.

Componente 3 Mapa de Riesgo de Corrupcién TERCER SEGUIMIENTO, 01 DE SEPTIEMBRE - 30 DE DICIEMBRE 2021

Identificacién del riesgo

100%

Procesos/Objetivo Causa Riesgo Controles OBSERVACIONES
Lista de chequeo y registro Funcionaria
f responsable de
. demoras, falta de de entrada y salida de A .
GESTION Solicitar sobornos u ventanilla tnica, realiza
: ) respuestas oportunas y cuentas. -
ATENCION AL obstaculizar el acceso a la completas de PQRD, entre seguimiento formato
CIUDADANO informacién publica P ' . . GIC-PIC-F-04
otras Tipo de control: Radicador de
Preventivo f
correspondencia
Se realiza el control de
Soborno, ofrecimiento y Lista de chequeo v registro verificacion de los
aceptacion de dadivas por Posibilidad de realizar q yreg documentos vigentes
. - . : de entrada y salida de .
GESTION parte de los funcionarios pagos de cuentas sin el cuentas implementados como
FINANCIERA- para el tramite de cuentas y cumplimiento de los ' nuevos formatos.
TESORERIA agilidad de pagos. requisitos procedimentales ) . Carpeta de egresos de
o Tipo de control:
Incumplimiento de la y legales. . cada mes (enero,
Con ; preventivo
aplicacion normativa febrero y marzo), que
reposa en la Tesoreria.
) Tréafico de influencias ' imi , Carpetas proceso
GESTION Amiguismo en procesg Jgﬁ;gﬂ;gﬁgg?glmu:ggé?% Control mediante la contractual con lista de
JURIDICA 4 verificacion de lista de chequeo verificada y

(CONTRATACION)

contractual

favorecimiento a la persona
vinculada con la institucion

chequeo

100%

firmada por Abogado(a)
area Contratacion
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Aplicacion del formato
estandarizado y aprobado
por la subdireccion general
Posibilidad de la denominado "Estudios
elaboracion de estudios previos" donde aparte de se verifica en las
GESTION previos y estudios de sector | varios factores adicionales carpetas de los
JURIDICA Amiguismo. estableciendo necesidades | se describe la identificacion | procesos contractuales,

(CONTRATACION)

Interés en particular.

inexistentes o
especificaciones a
conveniencia de un

oferente en particular.

de la necesidad y el perfil
del contratista
especificando las
competencias requeridas.

Tipo de Control:
Preventivo

la firma de los estudios
previos con visto bueno
de revision del abogado

GESTION
JURIDICA
(CONTRATACION)

Falta de control y
seguimiento ejecucion
contractual

Posibilidad que los
contratistas no cumplan con
las obligaciones pactadas

Aplicacion del manual de
Supervision e Interventoria.

Tipo de control: Correctivo

Informes elaborados
por el supervisor y
dando validacion de las
obligaciones cumplidas
por el contratista

Favorecer u obstaculizar
tramites y servicios

Exigencias indebidas

Aplicacion del manual de

Informes elaborados

GESTION exigiendo beneficios para | incumpliendo el acceso a la | Supervisién e Interventoria por el supervisor y
RECURSO expedicion de certificados, informacién o servicios de dar_mdo yahdamon de_ las
HUMANO . ) . . obligaciones cumplidas
respuesta o entrega la entidad Tipo de control: Correctivo ;
- iy por el contratista
informacién
inadecuado Apllicamon del - .
almacenamiento, custodia y . prpcedlmlento Consultay Se diligencia formato
Posibilidad de ocultar, préstamo de documentos" | GIC- PB-FO7 Formato
conservacion de la d hi |
. informacion. debido a interés sustraer o desaparecer para archivo central. PRESTAMO DE
GESTION en artict]lar acceso de informacién y/o DOCUMENTO DE
DOCUMENTAL P ' documentacion que reposa | Acceso restringido al area ARCHIVO, se hace

personal
no autorizado al area de
Gestién documental y falta
de elementos necesarios

en el archivo Central y de

gestion.

de personal no
autorizado.

Tipo de control: Preventivo

control por parte de la
Técnico operativa de
archivo

GESTION DE LA
INFORMACION Y

Comercializar o

Procedimientos
documentados.

Copias de seguridad.
Mantenimientos

Preventivos y/o
Correctivos.

Politicas de seguridad
de la
informacion y

LA . Tr?fl(;trlgzsc%isi?]%%gﬁtgg Ic? informaciéil\i:tz)lg?il(rjencial del comunicacion de la
COMUNICACION ; ) - Monitoreos a la plataforma | entidad actualizada e
inapropiadas, por falta de Instituto

adecuados procesos y
procedimientos

tecnoldgica.

Establecimiento de
permisos y
roles para el acceso a la
red

implementada.

GESTION DE LA

Indebido a intereses

Posibilidad de eliminar,
sabotear y manipular la
informacién de las bases de

Establecimiento de

Politicas de seguridad
dela

INFORMACION Y o i i permisos y informacion y
politicos, particulares o datos o de eliminar, alterar N,
LA ) CCONGMICOS restrinair el acceso a la roles para el acceso a la comunicacion de la
COMUNICACION ' y 9 red entidad actualizada e

informacidn publicada en la
pagina WEB del Instituto.

implementada.
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Posibilidad de recibir dinero
i Debido al amiguismo a cambio de archivar una | Revision de los procesos y
GESTION . o ' investigacion que se aprobacion de los autos de
DISCIPLINARIA Debido al trafico de encuentre en curso, archivo cuando son NIA

influencias

buscando favorecer a la
persona investigada.

pertinentes.

EVALUACION Y

Debido al interés particular.
Debido al trafico de

Posibilidad de la
presentacion de informes
de auditorias internas de

gestion no acordes a la

Presentacion y
socializacion de informe de
auditoria al Comité

Informes legales y de

socializados en Comité

auditorias internas
presentados y

CONTROL influencias realidad, ajustados a los Institucional de Institucional de
’ intereses de los auditados coordinacién de Control Coordinacion de
por ofrecimiento de dadivas Interno. Control interno
al equipo auditor.
Inventarios Individuales
asignados
actualizados. En
GESTION DE Debido al ingreso de :osibilidad delsustraer o] Inspeccion fl'si(c:ja (lje los re;:ggnggamzigézgafrz el
BIENES, - esaparecer Elementos y inventarios de los . .
SERVICIOS Y personal no autorizado a la materiales del almacén del | elementos en servicio y en manejo de |0s bienes

del Almacén del
Instituto Departamental
de Cultura del Meta. La
Resolucién No. 11 de
2021.

bodega.

PLANTA FISICA Instituto. bodega.

De acuerdo con la verificacion realizada a los riesgos de corrupcion identificados por el
instituto, las acciones definidas en el Plan de Manejo de Riesgos para controlar y mitigar
su posible ocurrencia. Segun seguimiento descrito en la respectiva matriz, se evidencia
gue se ejecutaron segun lo establecido, logrando con esto que no se hayan materializado
las situaciones riesgosas que pueden afectar la gestion de los Procesos.

El cumplimiento para este componente durante la vigencia 2021 fue del 100%.

4.2 Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites.

Para la vigencia 2021 el instituto priorizo dos tramites, buscando facilitarles a los clientes
internos la expedicidn de sus certificaciones laboral o contractual, y a los clientes externos
el pago de las estampillas procultura.

No se les dio cumplimiento a estas iniciativas ni presentaron avances durante la vigencia
2021. Se recomienda su priorizaciéon para la vigencia 2022.

La siguiente tabla presenta el estado de los Tramites priorizados para este componente

Componente 2: Racionalizacion de tramites.
TERCER SEGUIMIENTO, 01 DE SEPTIEMBRE 30 DE DICIEMBRE 2021.

NOMBRE DEL ACCION ESPECIFICA BENEFICIO
TRAMITE, TIPODE DE AL OBSERVACIONES %
PROCESO O RACIONALIZACION RACIONALIZACION CIUDADANO AVANCE
PROCEDIMIENTO Y/O ENTIDAD
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. . A Accion vencida sin
Pago Estampilla Tecnolégica., Pago y e;xpedluon Tramlte en avance de 0.0%
procultura. electronica. linea. . a4
implementacion.
Expedicién de Solicitud y expedicién | Tramite en Accién vencida sin
certificacion laboral o Tecnoldgica. electronica. linea avance y de 0,0%
contractual. implementacion.

El cumplimiento para este componente durante la vigencia 2021 fue del 0%

4.3 Tercer Componente: Rendicién de Cuentas.

De acuerdo con lo verificado por la OACI, para este componente se propusieron 13
actividades en los cuatro subcomponentes que propone la norma. De estas 13
actividades propuestas se les dio cumplimiento en el 100% a 9 de ellas, una con el 80%
y tres no presentaron avances durante la vigencia evaluada por la anterior asesora de
Control Interno.

De la informacion entregada por la anterior asesora se observé que dentro de las accione
incumplidas dentro de este componente quedo la 1.5: “Publicacién informe de recepcion
y respuesta a las peticiones quejas, reclamos, solicitudes y derechos de peticion”. es de
cumplimiento normativo, de acuerdo a lo establecido por la Ley 1712 de 2014,
ARTICULO 10. Publicidad de la contratacién, literal H y el Decreto 1018 de 2015 en su
ARTICULO 2.1.1.6.2. Informes de solicitudes de acceso a informacion. Por lo anterior su
incumplimiento puede generar responsabilidades disciplinarias.

el resultado del cumplimiento de las actividades incluidas en este componente se
describe a continuacion:

De acuerdo con lo verificado por la OACI, el resultado del cumplimiento de las actividades
incluidas en este componente se describe a continuacion:

Componente 3: Rendiciéon de Cuentas.
TERCER SEGUIMIENTO, 01 DE SEPTIEMBRE 30 DE DICIEMBRE 2021

Subcompone

nte Actividades Meta o producto OBSERVACIONES % AVANCE EVIDENCIAS
:tuebcompone1 Publicacion de http://cuIt:ramﬁ;egﬁpog;g)/snes/def
Informacién '”gs'figgores de 01%20PLAN%20DE%20TRABAJ
de calidad y gestion | 0%202021%281%29.xI5%20-
en lenguaje institucionales, . . 9%20PLAN%20TRABAJO%20INS
comprensible proyectos y | Documentos publicados | Documentos publicados TITUCIONAL%202021.pdf
"| 1.1 | programas de|en la pégina web|en la pégina web . :
inversion  para la | institucional. institucional. I:Lﬁ’%?:é%;?ﬁ?ﬁ%;g’g'éessslf
\élr%igurilma 202dle, ADAS%202021%20IDCM.xIsx%2
activic?a o Pl 0-%20METAS%202021.pdf
Anticorru ciér¥2021 http://culturameta.gov.co/sites/def
P ) ault/files/PROYECTOS%202021.
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xIsx%20-
%20PROYECTOS%202021.pdf

Elaboracion del
informe de gestién de | Documentos publicados

1.2 |lavigencia 2021, para |en la péagina web informe de  gestion

https://www.culturameta.gov.co/R

DS publicado. endiciondecuentas
actores del sector | institucional.
cultura.
Elaboracién del

informe de gestion de
la vigencia 2021, en
periodos establecidos
1.3 | por la administracion | Informes de gestion.
central, que reflejen

Acta de reunién 03 fecha 13
Octubre 2021
https://www.culturameta.gov.co/R
endiciondecuentas

evidencias de reuniones
efectuadas en el nivel
central e informe
publicado en pagina web.

de manera
Subcompone acumulada la gestion
nte 1 realizada.
Informacion
de calidad y Elaboracion en
en lenguaje lenguaje claro y
comprensible. comprensible  para
cualquier ciudadano
de boletines Pagina Web y Redes sociales, se

Boletines de prensa,
piezas informativas,
videos, programas
radiales y visuales.

informativos de los
1.4 | programas, proyectos | Boletines publicados.
y actividades
previstas y realizadas
por la entidad vy
publicacion en pagina
web y carteleras del
Instituto.

implement6 nuevas acciones
100% masivas de difusion. Piezas
graficas, videos, transmisiones en
vivo, entre otros.

Publicacién informe
de recepcion y

respuesta a las Acciébn  vencida  sin
1.5 | peticiones quejas, | Informes publicados. avance de Sin Evidencias
reclamos, solicitudes implementacion.
y derechos de
peticién.
Publicacion del

Informe de Gestion en
la pagina web de la
entidad. Nota: Toda la
informacion
relacionada con la
gestion de la entidad | Infforme  de  gestién
se publica de | publicado.

conformidad con lo
dispuesto en la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion  Publica
(Ley 1712 de 2014).

Informe Gestién 2020.

Informe Gestiéon 2020.

1.6 Publicado. http://www.culturameta.gov.co/co
ntent/planes-institucionales-y-

estrategicos
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Participacion en la
construccion de
informacién para la
Rendicion de Cuentas Se particip6 construccion
de la Administracion Qonstrqulon de | Se .e’ntrego informe ge informacién Rendicién cuentas,
1.7 | Departamental, informacién de | gestibn a planeacion P
p R con el DAPD. Correo electronico
segun indicaciones | resultados. departamental. adiunto evidencias
del Departamento / '
Administrativo de
Planeacion
Departamental.
Actualizacion de
informacion y Consejero
publlcamon de Publicaciones de departamental:http://www.cul_tura
integrantes de los . - meta.gov.co/content/consejo-
) integrantes de junta -
Consejos o 9 : dptal-2020-2022 consejo de
D Actualizacion de directiva, consejo - —
epartamental de i - L patrimonio:
2.1 informacién en pagina departamental de cultura .
Cultura, L ; www.culturameta.gov.co/patrimon
Departamental de web institucional y consejo d(_epartarpental 0 iunta directiva:
. - de patrimonio publicados . 10 lunia directiva.
Patrimonio Cultural y en bagina web http://culturameta.gov.co/sites/def
Departamentales de pag ’ ault/files/juntadirectivainstitucional
Areas Artisticas y .pdf
Junta Directiva
Subcompone —
nte 5 _Preparamon _ de
Didlogo de |nformes parciales de
o gestion  para los
doble via conla .
: - Consejos I
ciudadania vy Departamental de Recopilacion,
sus 29 Cu::t.ura organizacion, analisis y | Publicacion de informes www.culturameta.gov.co/Rendicio
organizaciones ’ ! consolidacion de | de rendicién de cuentas. ndecuentas
Departamental de informacion
Patrimonio  Cultural, ’
Departamentales  de
Areas Artisticas vy
Junta Directiva.
Generacion de
espacios de
participacion para la Accién  vencida  sin
2.3 | construccién del | Informe de gestion. avance de Sin evidencia
informe de gestién del implementacion.
Instituto con actores y
gestores.
Subcompone Presentacion de Informes
nte 3 de Gestion Asamblea . ”

. Transmision Virtual seccion
Incgntlvos para Presentacion  virtual . . . Departamgntal del_ Metay asamblea Departamental del
motivar la d . d Planillas de asistencia a | presentacion de informe de abril d d
cultura de la 3.1 |de - |nfor|mes €| reuniones. de gestion al Consejo Meta_%l € abride 2021 Acta Ie
e y gestion de la entidad. Departamental de Cultura reunién Consejo departamental

L Lo de cultura No. 2
peticion de y en audiencia de
cuentas. rendicion de cuentas.
Elaboracién del
informe del resultado Preguntas y respuestas
Subcompone de los informes de del informe de gestion www.culturameta.gov.co/Rendicio
4.1 - Informe.
nte ) 4 gestion presentados presentado en proceso ndecuentas
Evaluacion vy en los diferentes de rendicion de cuentas.
retroalimentaci espacios.
6n a la gestion s L . )
N Andlisis de resultados s - Accién  vencida  sin
IS HITETIE, 4.2 |de los informes de Rew_s:lon Comlte~ de avance de Sin evidencia
- gestion y desempefio. ) i
gestion. implementacion.

o-’\o’
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El cumplimiento para este componente durante la vigencia 2021 fue del 75%.

4.4 Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

De acuerdo con lo verificado por la OACI, para este componente se propusieron 14
actividades, de estas actividades propuestas se les dio cumplimiento en el 100% a 5 de
ellas, una con el 80%, 50% y el 30%. Tres no presentaron avances durante la vigencia
evaluada por la anterior asesora de Control Interno.

En lo que respecta a la verificacion realizada por la OACI a este componente se observo
gue solo en el caso de la 4.3 el logro de la meta fue del 97%, las demas actividades se
cumplieron en el 100

De la informacién entregada por la anterior asesora se observo que dentro de las accione
incumplidas dentro de este componente quedo la 1.1: “Socializacion y aplicacion de
Manual de protocolos de atencion al ciudadano”. Siendo esta una actividad fundamental
para el instituto, se recomienda la evaluacién de su incumplimiento por parte del equipo
directivo del instituto.

A continuacion, se presenta el avance registrado en la ejecucion de las actividades que
conforman este componente:

Componente 4: Servicio al Ciudadano
TERCER SEGUIMIENTO, 01 DE SEPTIEMBRE 30 DE DICIEMBRE 2021

%

Subcomponente Actividades Meta o producto OBSERVACIONES AVANCE EVIDENCIAS
Soqah;gcmn Y Manual de Protocolo L . .
aplicaciéon de Manual - Accion vencida sin . . .

11 de Atencion al Sin evidencias
de protocolos de ) avance
- - ciudadano

atencion al ciudadano

Subcomponente !

1 Crear contenidos en
Estructura redes sociales y

pagina web, que
orienten sobre los
tramites, servicios e
informacién cultural de
interés. (Comunicados
de prensa, videos,
tutoriales, entre otros)

administrativa y
Direccionamiento

estratégico 12

Contenidos culturales
elaborados y
producidos

Se alojan contenidos
culturales en P4gina web
y redes sociales.
Permanente

Se alojan contenidos
culturales en Pagina web y
redes sociales. Permanente.
https://web.facebook.com/ins
culturameta
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Se socializa informacién a
través de Programas de
radio, "Guayamaron",
Difusién de los Informacion Programas radiales, K|k|r|k|an_d,o, emisora
. o . - . P Gobernacion del Meta,
diferentes canales de | socializada a través péagina web, pie de pagina P
2.1 L - 100% pagina web del IDCM,
comunicacion de la del correo electrénico de documentos correos electrénico
entidad. y medios radiales producidos por el IDCM institucional y formatos
establecidos por calidad
para la elaboracién de
documentos de la entidad.
Crear listado de Se encuentra alojado pagina
preguntas frecuentes, B web, listado preguntas
para orientar a la Listado preguntas Se elaboro listado frecuentes que orientan al
) . . preguntas frecuentes y f
2.2 | ciudadania y usuarios | frecuentes al0i0 pagina web usuario.
internos de implementado 10 pagt http://www.culturameta.gov.c
. - institucional
informacion de o/content/preguntas-
diversas areas frecuentes-idcm
Habilitar chat L .
institucional para Chat institucional _ Chat Institucional http://www.culturameta.gov.c
e R - implementado y operando o
Subcomponente | 2.3 | atencién prioritaria al | habilitado, operando - A
. S deficientemente en la https://api.whatsapp.com/se
2 ciudadano, con y socializado agina web, principal nd?phone=573224612004
Fortalecimiento horario de atencion pag » principal. ?phone=
de los canales de
atencion Redisefiar pagina web
institucional para
brindar informacion Péagina web Se viene realizando
24 completa en redisefiada, Ajuste y redisefio en disefiando y desarrollo la
"7 | cumplimiento actualizada y proceso nueva pagina web de la
disposiciones de operando ENTIDAD.
acceso a informacion
publica
se realizan Jornadas de
atencién y promocion de la
oferta institucional al servicio
Descentralizar la de la gente en todos los
esti6n institucional municipios del departamento
ge : del Meta, denominado
brindando jornadas de N -
atencién en Jornadas de atencién | Accién implementada de _cult_u’ra en movimiento, [a
25 municipios del municipal realizadas manera permanente difusion se realiza a traves
P P P de las redes sociales del
Departamento, con T R
- - instituto y en coordinacién
previa y amplia :
difusion con las alcaldias y actgr_es_
culturales de cada municipio
que visita.
https://web.facebook.com/ins
culturameta/
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2.6

Crear contenidos
culturales y de
informacioén en
formatos adecuados
para poblacion en
condicion de
discapacidad auditiva

formatos adecuados
poblacién en
condicién de
discapacidad

Accién implementada de
manera permanente

Subcomponente
3
Talento humano

Capacitaciones en
servicio y atencién al
cliente, gestion de

Servidores publicos y

Accién vencida con

Informacién en formatos
adecuados para poblacion
en condicién de
discapacidad auditiva, a
través de las redes sociales
del instituto departamental
de cultura.
https://www.instagram.com/p
ICSIAWS1FQy4/?utm_medi
um=copy_link

Inscripciones de funcionarios
y contratistas a

3.1 cambio v brindar personal vinculado avance v evidencias capacitaciones
v - con IDCM capacitado y https://forms.gle/t2pYxostHiK
acceso a informacion sCren7

publica

3.2

Habilitar un punto de
atencién en la
gobernacién del Meta
0 en punto de amplia
circulacion en la
ciudad de
Villavicencio, que
oriente al ciudadano y
brinde informacién
institucional al sector
cultura

Punto de informacion
instalado

Accién vencida sin
evidencias

4.1

Aplicacion de
procedimientos y
formatos establecidos
para la ventanilla

registro, seguimiento
y respuesta oportuna

procedimientos y formatos
en uso en ventanilla Gnica

sin evidencias

Carpeta RADICADOR DE
CORRESPONDENCIA GIC-
PIC-F-04. Secretaria

Unica del Instituto Direccion.
Subcomponente Hacer  seguimiento
. 4t' para dar respuestas a Se viene ejecutando
ormativo y las solicitudes PQR de control constante
procedimental los ciudadanos, | Correo electrénico de | RADICADOR DE gggggsﬁéﬁ&%ﬁ%?i GIIDCE_
4.2 | generando alertas al | generacion de | CORRESPONDENCIA -
. ) L. PIC-F-04. Secretaria
personal asignado | enviado GIC-PIC-F-04. Gestion . s
. . Direccion.
para dar respuesta realizada por la secretaria

antes del vencimiento
de forma oportuna

de la Direccién.

Elaboracion de
5.1 lnforr_ne_s de Informes trimestrales | Accién Vigente sin avance Sin evidencia
Subcomponente seguimiento de
5 PQRSD
Relacionamiento Realizacion e |Agenda de citas

con el ciudadano

5.2

institucionalizaciéon de
agenda de citas para
atencién al ciudadano

implementada,
institucionalizada y
funcionando

Se lleva agenda citas
Direccion.
Direccion.

Secretaria

Libro radicador de citas

El cumplimiento para este componente durante la vigencia 2021 fue del 69%

4.5 Quinto Componente: Transparencia y acceso a la informacion publica.

De acuerdo con lo verificado por la OACI, para este componente se propusieron 9
acciones, de estas acciones propuestas ocho presentaron un cumplimiento del 100% y
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una no presento avances durante la vigencia evaluada por la anterior asesora de Control

Interno.

A continuacion, se presenta el avance registrado en la ejecucion de las actividades que
conforman este componente.

Componente 5: Transparenciay acceso a la informacién

TERCER SEGUIMIENTO, 01 DE SEPTIEMBRE - 30 DE DICIEMBRE 2021

- Meta o . %
Subcomponente Actividades producto Indicadores | OBSERVACIONES AVANCE EVIDENCIAS
s Se realiz6
Revision de la N
Ley 1712, Titulo verificacién y se
cuenta con .
Il de la Verificacion Listado contenido que http://www.culturameta.gov.co, SE
1.1 Egr?tlg?:g é/eella cumplimiento | elaboradoy | atiende lineamiento gggggmgﬁ%%ﬁ%gﬁi&ii\vﬁéﬁ%
informacion Ley 1712 publicado Ley 1712. PAGINA AJUSTE
articulos ! INICIO PAGINA E—
WEB. (Apoyo Web
9,10,11)
master)
Revision y
Publicacion en
Subcomponente la pagina web
1 institucional de
Lineamientos de informacion
Transparencia minima
Activa obligatoria
eatiura dei | Imormacion realizando
h . publicada en | Informacién o .
1.2 | sujeto obligado, la pagina web | publicada publicaciones y https://www.culturameta.gov.co/
publlcaC|9(1 de la institucional actualizaciones
contratacion, permanentes.
servicios,
procedimientos
y
funcionamiento
de la entidad, de
acuerdo al
listado definido.
Publicacion de
la realizacion de
Subcomponente eventos S Se realizan
Publicacion A
Lineamiintos de | 2.1 ggpai:rltjaerrr:j%ngﬁs en lapagina | Informacion publlr%?r:z:lgs e
Transparencia las Ordenanzas mzﬁtucional publicada permanente de
Pasiva y eventos evento.
propios
institucionales.

Y
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Realizacién de
calendario de
eventos y Publicacion
29 pub!icaqif)n de la | en la pagina Infor_macién Informes_de 100% https://culturameta.qov.co
realizacién de web publicada eventos realizados
eventos en el institucional
teatro La
Voréagine
Se dispone
PROCEDIMIENTO
DE
ORGANIZACION
DE ARCHIVO DE
Instructivo GESTION, con el
Establecer las para la respectivo Documentos actualizados y operando
pautas para la organizacion | Instructivo flujograma, y el Sistema Integrado Gestion de Calidad.
2.3 | organizacion del | de archivo de | realizado y Manual de Péagina Web.
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El cumplimiento para este componente durante la vigencia 2021 fue del 79%

Del cumplimiento de los 6 componentes incluyendo el mapa de riesgos, se tiene que el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano propuesto por el Instituto Departamental
de Cultura del Meta para la vigencia 2021 se cumplié en un 62%.

5. Recomendaciones.
Teniendo en cuenta el contenido de dicho informa se solicita a la Oficina de Asesora de
Planeacién o quien haga sus veces la elaboracion del respectivo plan de mejoramiento
de aquellas actividades que presentaron un avance de ejecucion inferior al 70%.

Cordialmente,

Carlos Samuel Rosado Sarabia.

Asesor de Control Interno.

Copia Digital: Subdireccion General.
Subdireccion Operativa.
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