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Cl-100-26-02-006-2024
San Martin de los llanos, 08 de febrero de 2024.

Doctora.

YENNY ANDREA CAPOTE AVENDANO
Directora.

Instituto Departamental de Cultura del Meta.
San Martin-Meta.

E.S.D.

Asunto: Informe Seguimiento PQRDS y canales de atencion al ciudadano segundo
Semestre 2023.

Cordial saludo:

El articulo 76 de la ley 1474 de 2011: “OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIA Y
RECLAMOS” establece, entre otros, que “La Oficina de Control Interno debera vigilar
gue la atencidon se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular”.

El siguiente informe, se construye con base en la informacién suministrada por la
contratista encargad de atender la ventanilla Unica del Instituto Departamental de
Cultura del Meta, quien suministré la base de datos y el control que internamente se
lleva para la normal recepcién y respuesta de las PQRS que se gestionaron en la
vigencia 2023.

Igualmente, hara parte del presente informe el nimero de solicitudes de ingreso de los
artistas del departamento en sus diferentes expresiones a la base de datos del
SIDECU, la cual le permiten al instituto reunir, organizar y manejar la informacion de
una manera eficiente, oportuna y asertiva.

En consecuencia, es importante anotar que dicho informe esté limitado a la informacion
suministrada por la por la contratista encargad de atender la ventanilla Unica, la cual
fue verificada por la oficina de Control Interno.

Canales de comunicacion:

Los canales de ingreso de las PQRS al instituto son las siguientes:

e Archivo central ubicado en el primer piso del edificio.

e SIDECU.

e Correo electrénico INSTITUCIONAL: contacto@culturameta.gov.co
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El propdsito del informe es determinar la oportunidad de las respuestas de la PQRSD
del Instituto Departamental de Cultura del Meta, y en el evento de ser necesario,
formular recomendaciones a la alta direccién y a los responsables de los procesos,
para el mejoramiento continuo de la prestacion del servicio a los usuarios por parte de
la Entidad.

El presente documento corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por las
dependencias del Instituto Departamental de Cultura del Meta durante el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio de 2023.

Formular y enviar a la direccion electronica controlinterno@culturameta.gov.co Plan
de Mejoramiento de los hallazgos encontrados durante la elaboracion del presente
informe de ley de los hallazgos que a continuacion se presenta, el plan debe ser
presentado dentro de los términos y plazos establecidos por el Instituto Departamental
de Cultura del Meta en el numeral 5 del PROCEDIMIENTO FORMULACION Y
SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS Cadigo: ES-P-
04.

Cordmlmyie, (%\ ;
Carlos,éamue%ds@éo Sarabia

Asesyf de C0/1trol Iryerno

Copia Digital: Subdireccion General.
Subdireccion Operativa.
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1. Atencidn al |usuario y grupos representativos

De acuerdo con la informacion entregada por el Instituto Departamental de Cultura del
Meta a la comunidad en general en su pagina web: www.culturameta.gov.co en el link
https://culturameta.gov.co/mecanismosdecontacto, los canales o medios disponibles
de atencidn y participacion que tienen los ciudadanos pueden acceder para presentar
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denunciar los Posibles Actos de
Corrupcion al interior del Instituto Departamental de Cultura del Meta, son:

De forma presencial en la sede principal ubicada en San Martin de los Llanos - Meta —
Colombia, Direccion Carrera 8 # 8 - 110 - 4 - 2 a 0 en su sede Satelital: ubicada en el
Teatro la Voragine piso 2 Complejo Cultural y Deportivo José Eustasio Rivera,
Direccion Carrera 29, Calle 23 Barrio Porvenir - Villavicencio - Meta - Colombia

Los Horario de Atencion al Publico de forma presencial en los puntos anteriormente
mencionados es el siguiente:

e De lunes a viernes en dias habiles laborales de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00
p.m. a 6:00 p.m.

e Radicacion de Correspondencia: de lunes a viernes en dias habiles laborales de
8:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

La atencion presencial se realiza a través del grupo de servidores publicos dispuestos
en la ventanilla Unica o dependencias que presten dicho servicio en el instituto, se
brinda asesoria personalizada para la radicacion de comunicaciones oficiales,
solicitudes de tramites, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de posibles actos de
corrupcion, con el fin de facilitar una comunicacion e interaccion mas efectiva entre el
Instituto de cultura del meta y cada una de las dependencias que la integran con el
ciudadano.

Los Buzon de PQRS se encuentran ubicados en el Area de Atencién al Ciudadano del
instituto.

Recepcion Presencial para Correspondencia (Impreso), el Instituto Departamental de
Cultura del Meta ha dispuesto un médulo de atenciéon para la recepcion de la
correspondencia allegada a través de las empresas de mensajeria con la finalidad de
garantizar la atencion oportuna, eficiente con transparencia y calidad.

Posteriormente, se ingresa al sistema de gestion documental y se traslada a la
dependencia competente para que realicé la gestion pertinente.

2. Atencion Telefonica:
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La atencion y asesoria telefénica dispuesta para el ciudadano, posibilita la interaccion
en tiempo real. Para tal fin, el instituto cuenta con las siguientes canales

Conmutador: (57) 608 6716222 Atencidn de lunes a viernes en dias laborales de
8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Linea Nacional Gratuita de Servicio al Ciudadano: 01-8000-95-0101 de lunes a
viernes en dias laborales de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Atencion Virtual: Se cuenta con el portal web institucional en diversos idiomas para
garantizar una mayor cobertura y comprension de todos los ciudadanos. Este portal
web es: https://culturameta.gov.co/ sirve de interaccién entre el ciudadano y la
entidad en marco del cumplimiento de la estrategia Gobierno en Linea, como
mecanismo para acercar y facilitar la comunicacion con el ciudadano. A través de
los medios digitales se obvian desplazamientos y tiempos para solicitar servicios o
realizar tramites.

e Asi mismo, se encuentra el Link de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias de Posibles Actos de Corrupcién), donde es posible
radicar mensajes escritos a través del software del Sistema de Gestibn Documental,
cuyo acceso son las 24 horas del dia, todos los dias de la semana.

Portal Web Institucional:

Link PQRSD:

Correo Electronico Institucional de Servicio al Ciudadano:

contacto@culturameta.gov.co

3. Atencién alos funcionarios y contratistas.

Para la solicitud de los certificados laborales el Instituto Departamental de Cultura del
Meta dispone del link:  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdglVi-
a7G_4H2uBNzWquNZ-Edv5SyAgBnm28dQhZeXFHstbw/viewform por el cual se
tramitan, previa consignacion en la cuenta de ahorros nimero 364086017 del Banco
de Bogotéa del valor de las estampillas. Durante el periodo evaluado se presentaron 26
solicitudes de certificados laborales.

4. Situacién observada:
Segundo semestre del 2023, la recepcion de PQRSD en el Instituto Departamental de
Cultura del Meta presento el siguiente comportamiento:
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Tabla 2. Comparativo Il semestre2022-2023 Grafica 2. Comparativo Il semestre2022-2023
ju ag se oc no di tot
| 0 p \ [ al
D.P. 2 2 2 4 2 2 14
1 el - - - e
QRS 1 7 3 9 10 4 44 .
S. APOYO 6 8 21 9 10 9 63 i i ] i l
S. CERTIF. I
AR 0 2 0 3 1 3 9 A -l «ii. I ~alle
3 3 3 19
OTRO 5 37 24 5 31 6 5 : :
5 5) 5 32
total 2 56 50 7 54 2 5

Fuente: Informacion ventanilla Unica, elaboro Oficina asesora de Control Interno

De la tabla 1, se observar que por tipo de solicitud la de mayor recepcién correspondid
a Otros con 195, este item hace referencia a las invitaciones y propagandas de los
diferentes eventos culturales, recreacionales y demas expresiones que se realizan en
el departamento y que son envian al instituto para su conocimiento. Seguido
encontramos las Solicitudes de Apoyo con 63, este item hace referencia a las
solicitudes de apoyo que cursan los diferentes entes territoriales (gobernacion vy
alcaldias del Meta), Juntas de accidn entre otros para el apoyo en la realizacion de los
diferentes eventos culturales, recreacionales y demas expresiones artisticas que se
programen en el departamento. De la misma tabla se puede observar que durante el
periodo evaluado se presentaron 14 Derechos de Peticion y 44 Quejas, Reclamos y
Solicitudes, dandoseles respuesta dentro de los tiempos establecidos por la
normatividad vigente.

Comparando los derechos de peticiones y Quejas, Reclamos y solicitudes presentadas
en el segundo semestre 2022 frente al segundo semestre 2023 se tiene que:

Tabla 2. Comparativo Il semestre2022-2023 Grafica 2. Comparativo Il semestre2022-2023

Tipo de julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total .
.. 120 ce nolcilod
solicitud | 5025 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 = ,
D.P 11 2 10 2 10 2 8 2 8 2 5 2 52 12 = N )
QRyS 1 1 1 7 0 3 1 10 5 10 2 4 10 | 45 l l | | | || | I l
it Lol 1l
Total 2 | 13 | 1 9 10 5 9 12 13 12 7 6 62 | 57 emvucia fefat sy e s Fic Y f Oy et
Fuente: Informacién ventanilla Gnica. Elaboro Oficina asesora de Control Interno
De la tabla 2 se observa que los Derechos de peticion disminuyeron en un 77% al pasar
de 52 en el segundo semestre del 2022 a 12 para el mismo periodo del 2023, la quejas
reclamos y solicitudes presentaron un incremento del 350% al pasar de 10 en el
segundo semestre del 2022 a 45 para el mismo periodo del 2023, los Derechos de
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Peticion junto con las Quejas Reclamos y Solicitudes presentaron una disminucion del
8% al pasar de 62 a 57.

Comparando los Derechos de Peticiones y Quejas, Reclamos y solicitudes presentadas
en la vigencia 2022 frente a la 2023 se tiene que:

Tabla 3. Comparativo 2022-2023

==

Feb

ene ' mar abr may jun jul ago sep oct nov c Total
Tipo de
solicitu S|l o o~ ol olada|lo|lda|lo|lad|lo|la|o|lo] o] o o~ o ||l « ™
d s|8ls|e|l & |egle|els|els|els|a|s|lag|lele|sle|Ss8|a|8|ls|le | s
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
DP 1|15]|3]|5 10 57 (8|16 |1|5|11|2|10|2 |10 2 |8 2 8 2 52| 75 56
QRyS 0 1|0 [13 2 42| 2 |24 1|27 0 (31|11 |12|1 7|0 3 |11 10 5 10 | 2 | 4] 15 | 183
Total. 116|318 12 5719 (32| 2 |33|1(36(12(13|11| 9 |10| 5 |9 | 12 13 12 | 7 | 6| 90 | 239

Grafica 3. Comparativo 2022-2023
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De la tabla 3 se observa que los Derechos de peticion disminuyeron en un 77% al pasar
de 52 en el segundo semestre del 2022 a 12 para el mismo periodo del 2023, la quejas
reclamos y solicitudes presentaron un incremento del 350% al pasar de 10 en el
segundo semestre del 2022 a 45 para el mismo periodo del 2023, los Derechos de
Peticion junto con las Quejas, Reclamos y Solicitudes presentaron una disminucion del
8% al pasar de 62 a 57.

En la gréfica 3 se observa que el semestre donde mas se presentaron Quejas
Reclamos y Solicitudes fue el primero (138) frente a (45) del segundo semestre.

5. Medio de presentacion.
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Tabla 4. Medio de presentacién Segundo semestre. Grafica 4. Medio de presentacion Segundo semestre

Tipo de solicitud | jul |ago | sep |oct [ nov | dic | total
Ventanilla tnica 9 6 3 8 8 |14 | 48
Email 146 | 167 | 121 |91 | 95 |43 | 663
link 1 0 1 0 0 0 2
Teléfono. 0 0 1
Buzén 0 0 0 0
Total. 156 | 173 | 125 | 99 | 104 | 57 | 1576

il e
e =
. 123
| - sse

Fuente: Informacion ventanilla Unica, elaboro Oficina asesora de Control Interno

De la tabla 4, se puede observar que de los medio que tiene el Instituto Departamental
de Cultura del Meta habilitados para interactuar con sus grupos de valores, al que mas
acudieron durante el segundo semestre los usuarios fue el correo electrénico
contacto@culturameta.gov.co con 663 (92%), seguido por la Ventanilla Unica con 48.

Para la vigencia 2023 el medio mas utilizado por los usuarios fue el correo electronico
contacto@culturameta.gov.co con 663 (92%), seguido por la Ventanilla Unica con 48

Tabla 5. Medio de presentacion vigencia 2023.

Tipo de solicitud | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. [ May. | Jun. | Jul. |ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total.
Ventanilla Gnica | 12 15 11 8 12 10 9 6 3 8 8 14 116
Email 68 | 128 | 196 | 118 | 159 | 125 | 146 | 167 | 121 | 91 95 | 43 | 1457
link 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2
Teléfono. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Buzén 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total. 80 143 | 207 | 126 | 171 | 135 | 156 | 173 | 125 | 99 104 | 57 | 1576
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Grafica 4. Medio de presentacion Segundo semestre

Buzdén de PQRSD: Esta oficina pudo evidenciar que tanto en la sede centra ubicada
en San Matrtin de los Llanos y la sede de Villavicencio ubicada en el teatro la voragine
el Instituto Departamental de Cultura del Meta NO CUENTA CON UN BUZON DE
SUGERENCIAS, el cual deberia ser revisado semanalmente a fin de conocer las
inquietudes y sugerencias de los ciudadanos, como esta descrito en la pagina 21del
manual de Atencién al Ciudadano, cédigo GIC-PIC-M-01.

g
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Formato PQRSD: Se realizo el ejercicio de enviar una PQRSD al correo por el link:
https://front.culturameta.gov.co/users/parsd/, el cual tiene el instituto a disposicién de
los usuarios para tal fin. No se pudo evidenciar llegada del correo ya que al momento
de hacer la entrega del presente informe no se habia recibido notificacion de recibido
por parte del Instituto Departamental de Cultura dl meta.

6. Tiempo de respuesta.

De acuerdo al formato codigo GIC-PIC-F-04 “Radicador de Correspondencia” durante
el segundo semestre dl 2023 ingresaron 134 Derechos de peticion; Quejas Reclamos
o solicitudes (QRS), d acuerdo con lo reportado por la ventanilla Gnica en dicho formato
solo se evidencia que se dio respuesta a 51 (61%) de ellos. Esta oficina no puede dar
fe que al 39% no se les haya dado respuesta dentro de los tiempos establecidos por la
ley ya que no se envib el correo remisorio de respuesta al correo
contacto@culturameta.gov.co para su respectivo control. Se evidencio respuesta del
Derecho de Peticion N°1383 del 12 Oct donde la persona que da respuesta no es
funcionaria ni contratista dl instituto.

Tabla 5. Tiempos de respuesta.

Fecha
o D De Fecha
Ra’\éica EZ?:?; Nombre Foli Asunto ) Qr Entrega Firma Rgscl:]gst De
0s Pl s A Recibido P Respue
do do . a
Funcion sta
ario
Alfonso - Camila
890 1 Jul Valderrama 1 SoI|C|tug De Juego De X 5 Jul Arismen Contacto
. Vaqueria
Martinez dy
Maria - - . OK RTA
905 5 Jul Alejandra 1 g%gtcug Certificado X 5 Jul gfgo Contacto | 6
Aguas, Y JULIO
Procuraduri .
. Diana OK RTA
a General Solicitud De S . L
912 6 Jul De La 1 Informacion X 6 Jul Firavitob Direccion | 6
- a JuLIO
Nacion
018 6 Jul Mgrganta 1 Sollcnud,Te_lIIeres X 7 Jul Hectgr Contacto
Arias Artes Plasticas Ramirez
Auto Requiérase
Juzquo 01 Representantes Edgar OK RTA
Promiscuo Legales Incidente De Ardila - 1
919 7 Jul Municipal - 2 X 7 Jul Contacto
Meta - La Desacato Rad. No Jorge AGOST
Macarena 50350408900120230 David (0]
004900
Juzgado 01 Auto Requiérase Edoar
Promiscuo Incidente De Arc%la ) OK RTA
922 7 Jul Municipal - 2 Desacato Rad. No X 7 Jul Jorge Contacto 7
Meta - La 50350408900120230 Da\?i d JULIO
Macarena 004800
- . OK RTA
Juan Pablo Solicitud De Diego
926 7ul Rios Cruz 1 Certificado SIDECU X 7 Jul Rey Contacto §ULIO
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Jairo
- . OK RTA
Chaves Solicitud De Diego
927 7.ul Chicorquest 1 Certificado SIDECU X 7 ul Rey Contacto 7
a JULIO
Miguel . . OK RTA
928 7 Jul angel Galvis 1 cs:glrlg;ltgg d[(;eSIDECU X 10 Jul gfgo Contacto 10
Valencia Y JULIO
Damaris Solicitud Jorge
931 8 Jul 1 Certificaciones X 10 Jul g Contacto
Barrera . Cruz
Damaris Barrera
Juank Diedo OK RTA
935 10 Jul | Lopera 1 Certificado SIDECU X 11 Jul Re 9 Contacto 11
Garcia Y JULIO
Instituto De OK RTA
Cultura De - Viviana 1
938 11 Jul Restrepo 1 Solicitud X 11 Jul Umafa Contacto AGOST
Meta O
. . OK RTA
940 | 119u | QuiaAre 1 | certificado SIDECU x | 12 gu | D'€go Contacto | 12
Natural Rey
JULIO
Gerencia
De Solicitud De Informe
iﬁxli(r:lligtsrati Cumplimiento De (L_‘alﬂfilerrez . . OK RTA
941 12 Jul VOS- 1 Obligaciones X 12 Jul - Jorge Direccion | 27
Secretaria gglng\)/enlo No.0001 De David JULIO
Administrati
va
Fondo Solicitud De Soportes Ruth
943 12 Jul | Nacional 1 — Depuracion Saldo X 12 Jul Catafio Contacto
Del Ahorro Disponible
Secretario Queja Por
Ei\gﬁg?‘on Incumplimiento En El Felipe SK RTA
949 13 Jul : 1 Desarrollo De Un X 13 Jul p Contacto
Social De - Acosta AGOST
Puerto Taller De Circo En o
Lleras Puerto Lleras
Coordinador
a De . . Diana OK RTA
960 14 Jul | Cultura 1 Solicitud Préstamo X 14 Jul Firavitob Contacto 17
. Concha
Municipal a JuLIO
San Martin
Hospital - . Diana . OK RTA
968 | 17Jul | Local De 1 gg'r'fc';“;d Préstamo X | 17 Jul | Firavitob Ze”ta”'” 17
San Martin a JULIO
Jaime OK RTA
970 17 Jul Uriel Rincén 5 Derecho De Peticién X 17 Jul Contacto 31
Morales
JULIO
Joseito .
972 | 173ul | Oviedo 1 | Solicitud De X | 17 gu | Joree Contacto
- Certificaciones Cruz
Osorio
325}822 Solicitud Espacio Ludibia
976 18 Jul 9 1 Para Conferencia Red X 18 Jul - Contacto
Red Papaz Papaz Rojas
Meta P
Alejandro Solicitud Préstamo Diana OK RTA
979 18 Jul | Ordoiiez 1 Concha Actistica X 19 Jul Firavitob Contacto 24
Lagos a JULIO
Fundacién . p - OK RTA
986 | 19Jul | DarDe 1 | Solicitud Préstamo X | 24 gu | Ludbia | contacto | 24
- Teatro Rojas
Corazon JULIO
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> INFORME
Cangg CcODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
- DE-SIPG-F-05 01 02-05-2019 10 DE 23
Expo Solicitud De Apoyo %K RTA
988 20 Jul | Orinoquia 1 Para La Expo X 24 Jul Eventos Contacto AGOST
Café Orinoquia Café o
Circo Felipe
996 24 Jul | Méagico De 1 Solicitud De Reunién X 24 Jul Contacto
. Acosta
Chile
Solicitud De Apoyo
Secretaria Para Lg _Realizacién
De De A(Etlv_ldad Jhon
Desarrollo Académica Como Moreno - OK RTA
1000 24 Jul ) 1 Predmbulo Al Xvi X 24 Jul Contacto 25
Social — - Juan
Festival Cultural Y - JULIO
Fuente de e . David
oro, Meta Turistico Del Plzf\ta_no -
Museo Arqueoldgico
Guayupe
Solicitud Apoyo-
1010 | 25ul |Alcaldiabe | g Festival Internacional X | 25 Ju | Evento | Direccion
San Martin , Folclérico Y Turistico
Del Llano
1016 26 Jul German 1 Solicitud Certificado X 27 Jul Ruth~ Contacto
Lemus Rete Fuente Catafio
Afac Sol_icitud De Aval
1021 27 Jul Pompeva 1 Reinado Nacional X 27 Jul Eventos Contacto
pey: Infantil Del Bambuco
- . - OK RTA
1023 27 Jul Esap 2 Solicitud Prest}amo X 28 Jul Lud'b'a Contacto 31
Teatro La Voragine Rojas JULIO
OK
Respuesta A Jenny RTA. 23
1027 28 Jul | Saul Forero 1 Propuesta De X 28 Jul Rodrigue | Contacto | DE
Estimulos. z AGOST
P
Fabian
1031 28 Jul Alexis 1 Solicitud Informacion X 28 Jul Jorge Contacto
Castro De Torneo Cruz
Parra
Camilo Respuesta A Jenny
1032 28 Jul Lo 1 Propuesta De X 28 Jul Rodrigue | Contacto
6pez .
Estimulos. z
Gilveranio Jenny ?SK RTA
1036 28 Jul | Riafio 8 Derecho De Peticién X 31 Jul Rodrigue | Contacto AGOST
Zamora z
OP
Solicitud De
Confirmacién
Ministerio Auditorio Para Jorge
1037 28 Jul De Cultura 1 Encuentro Territorial X 31 Jul Cruz Contacto
De La Mdsica En El
Meta
Felipe
Corporacion Acosta -
1038 28 Jul | Cultural El 1 Derecho De Peticién X 31 Jul Jenny Contacto
Telén Rodrigue
z
Secretaria
De La Mujer OK RTA
1045 | 319 | YEQEAd ]y ) solcitud Reunion x | 31 au | RO pireccion |3
Del (@)
Municipio
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> INFORME
Cangg CcODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
- DE-SIPG-F-05 01 02-05-2019 11 DE 23
De
Restrepo
Gerencia
De Infancia, -
1047 1 Aug | Adolescenci 1 SO“C'tu.d De Base X 1 Aug Aura Contacto
ay Comunitaria Garcia
Juventud
Rectoria OK RTA
Universidad Solicitud Préstamo Ludibia 2
1052 1 Aug De Los L Auditorio La Voragine X 1 Aug Rojas Contacto AGOST
Llanos (@)
Proyeccién acta no.
Archivo 03 de 2023 fjel_cta y o
1062 2 Aug Departamen 37 Iconceptos técnicos de X 2 Aug C”S.tma Direccién
tal as tr_q, segunda Arcia
reunion virtual 27-07-
2023
- Jose . Heidy
1063 2 Aug Hernandez 17 Derecho De Peticién X 2 Aug Reves Contacto
Y Otros Y
Jenny OK RTA
Camilo . 7 18
1067 3 Aug Mendieta 1 Solicitud. X 3 Aug ZRodrlgue Contacto AGOST
(@)
Niller
Gerencia Solicitud Para Ajustes Paloma -
1068 3 Aug Victimas 1 Al Pat Y Sigopat X 3 Aug Aura Contacto
Garcia
Solicitud Préstamo
Auditorio La Voragine
. OK RTA
’ Y Espacio Para -
1072 3 Aug Gerencia 2 Actividades Ludicas X 4 Aug Luz_jlbla Contacto 10
De Victimas Rojas AGOST
En El Marco Del o
Homenaje A Las
Victimas
Rubian Solicitud De oot
1076 4 Aug Bolivar 28 Conciliacién X 8 Aug Jorge Contacto
Calderén Extrajudicial Pér%z
Rubian Solicitud De E\?(gg
1077 4 Aug Bolivar 24 Conciliacion X 8 Aug Jorge Contacto
Calderén Extrajudicial Pérgez
Solicitud de
Informacién
Evaluacion de Politica
. Pdblica de la Jorge
Contraloria P P P
1078 4 Aug | General De 2 Contrat'acmn Publica X 8 Aug Pgr_ez - Contacto
- A Través De Viviana
La Nacion : ~
Convenios Y Umafa
Contratos
Interadministrativos
2019-2022
Ludibia
Solicitud De Sojas
Resolucién Palr?qa )
Ministerio Elecciones Yovan
1079 4 Aug De Cultura 1 Regionales A Los X 8 Aug Caro _y Contacto
Consejos Nacionales Felie
De Areas Artisticas Y Acogta )
Medios Ciudadanos Jhon
Moreno
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INFORME

=D
Cangg CcODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
B DE-SIPG-F-05 01 02-05-2019 12 DE 23
. OK RTA
Elicio . Jaime 18
1083 8 Aug 6 Derecho De Peticién X 8 Aug Andrés Contacto
Velasquez AGOST
Morales o
Rubian Solicitud De ,E?dgilaar
1084 8 Aug | Bolivar 16 Conciliacién X 9 Aug Contacto
. S Jorge
Calderén Extrajudicial. Pé
érez
Gimnasio Ludibia
1094 9 Aug | Campestre 1 Solicitud X 9 Aug Roi Contacto
ojas
La Fontana
Urgente-Solicitud
Ministerio Firma Otrosi Jorge
1099 10 Aug 1 Convenio De X 10 Aug 9 Contacto
De Cultura — Cruz
Concertacion No.
0541-2023
. Rubén
1104 10 Aug | SAYCO 11 Derecho De Peticion X 11 Aug Espitia Contacto
1105 | 10 Aug | ACINPRO 11 | Derecho De Peticion | X 11 Aug E‘S*Sifi’; Contacto
Bairon Juan
Enrique Derecho Peticién Pablo
1106 10 Aug q 1 Informacién Contrato X 11 Aug Lépez - Contacto
Mufioz
. 452 De 2019. Jorge
Lizarazo d
David
Gilveriano Jenny (1)7K RTA
1116 11 Aug | Riafio 6 Derecho De Peticion X 11 Aug | Rodrigue | Contacto AGOST
Zamora z
0O
Jorge .
f Ventanill
1121 | 14 Aug | Nanoy 1 | Queja X | 14 Aug | PV |50
Rojas Juan c
ontacto
Pablo
Diana OK RTA
Henry Préstamo Concha P 16
1132 15 Aug Pérez 1 AcUstica X 16 Aug erawtob Contacto AGOST
0O
Derecho De Peticion-
Circularizacion Or Ruth
1133 16 Aug | ICBF 1 Con Corte A Junio 30 X 16 Aug Catafio Contacto
De 2023 - ICBF
Secretaria
De . . Ludibia OK RTA
1142 16 Aug Educacion 1 Solicitud Auditorio X 18 Aug Rojas Contacto 6 SEP
Del Meta
. Solicitud De
Gerenc_lg Informacion Politica Niller
De Accion Publica De Paloma -
1144 17 Aug | Comunal Y 1 . ; X 18 Aug Contacto
Participacio Dlscap§10|dad_ E Aura
Inclusién Social Del Garcia
n
Meta
OK RTA
Jhon Henrry .
~ Solicitud De Jorge 29
1163 23 Aug | Londofio 1 Certificacion X 23 Aug Cruz Contacto AGOST
Sosa o
Sandra Solicitud Sobre
s Actividad De Jorge
1168 24 Aug Patnua, 1 Socializacion X 24 Aug Cruz Contacto
Bulla Lépez :
Estimulos
L Sergio
1172 24 Aug | SAYCO 18 Derecho De Peticion X 24 Aug Palm A- Contacto
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INFORME

=D
Cc‘?umm CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
B DE-SIPG-F-05 01 02-05-2019 13 DE 23
Jorge
Cruz
Sergio
L Palm A-
1173 24 Aug | ACINPRO 18 Derecho De Peticién X 24 Aug Jorge Contacto
Cruz
Coordinador OK RTA
1175 | 24 Au l\Dﬂg rggpglne 1 | Solicitud Préstamo x | 25 Au Eilré;r:/éiitob Contacto | 22
9 P Concha Acustica 9 AGOST
De San a o
Martin
OK RTA
Dagoberto . . Ludibia 31
1176 25 Aug Mogolln 1 Solicitud Auditorio X 25 Aug Rojas Contacto AGOST
0O
:?\Z?g::;dfa Solicitud Informacion Jenn
1188 29 Aug Victgria 1 Cronograma X 29 Aug Rodrié]ue Contacto
Puerto Estimulos NARP E 7
Lopez, Meta Indigenas
. . . Diana .
Sharith Solicitud Préstamo P Ventanill OK RTA
1206 31 Aug Jhojaxy 2 Concha X 31 Aug erawtob a 8 SEP
Elvis -
- Solicitud De
#REF! | 31 Aug glizjzandro 1 Certificacion Para X 31 Aug (F\Z’Zigﬁo Contacto
. Declaracion De Renta
Piraban
Giovanni Solicitud Certificado Ruth
#REF! | 31 Aug G ) 1 De Ingresos Y X 31 Aug = Contacto
uzman Retenciones Catarfio
Solicitud Informe
Cumplimiento De Las Politica
01 Camila Metas E Publica
1225 septie Serrato 1 Implementacién De X 4 Sep Y Direccién
bre La Politica Publica Operativ
Afro Ordenanza 1014 a
De 2018.
1243 45175 Cultura San 1 Solicitud Préstamo X 7 Se Eii;r\]/?tob Contacto OK RTA
Martin Concha P a 8 SEP
E‘jﬂé‘;‘i:\?; Solicitud Juego De Camila
1255 45176 German 1 Vaquerias Una X 7 Sep Arismen Contacto
Arciniegas Aventura Al Barajuste dy
1265 45180 Jhon 3 Solicitud Voréagine X 12 Sep Luc_ilbla Contacto
Castellanos Rojas
1200 | 45183 mﬁ:g;ga' 1 | Solicitud Préstamo X | 15 se Eiig\]/?tob Contacto
De San Concha Acustica P a
Martin
Derecho De Peticion ,
Mauricio Avance Del
1304 | 45189 | Nifio 1 | cumplimiento Del X 20 Sep CONTAC | Ok RIA
Guayacan Plan De Desarrollo
Departamental
Fabian _— Yovanny OK RTA
1317 45191 Rodriguez 3 Derecho De Peticion X 25 Sep | _ Jenny Contacto 12 OCT
1318 45191 B?X%scl)iio 1 Derecho De Peticién X 25 Sep ngﬁg;y Contacto
1319 45191 | Alver Morén 61 Derecho De Peticién X 25 Sep Yovanny Contacto OK RTA
- Jenny 26 OCT
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> INFORME
Cc‘?mum CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
- DE-SIPG-F-05 01 02-05-2019 14 DE 23
Juan
. Solicitud De Pablo
1328 45195 /:;Ilaejria;dra 1 Informacion Cto X 26 Sep | Lopez- Contacto (2)9K g;’;
N°452 De 2019 Jorge
David
. Solicitud De
Secretaria -
Informacién Pacto Por
De La L
Mujer, La El Emprendlmlgnto Y Aura
1337 45196 i 1 Desarrollo Social Para X 27 Sep p Contacto
Familia Y Garcia
. La lgualdad De
Equidad De Gé
Género enero ¥ -
Construccion De Paz
Gerencia Solicitud Informe Fut Aura
1346 2 Oct L 2 Tercer Trimestre X 3 Oct . Contacto
Victimas ) . Garcia
Vigencia 2023
Mauricio o Lorna OK RTA
1349 3 Oct Gutiérrez Derecho De Peticién X 4 Oct Tamayo Contacto 26 OCT
Bairon Juan
Enrique Pablo
1354 4 Oct Muﬁ((])z 5 Accién De Tutela X 17 Oct Lépez - Contacto
. Jorge
Lizarazo David
Registraduri
1358 6 Oct a Nacional 1 Solicitud X 17 Oct Loma Contacto
De Tamayo
Colombia
Secretaria Solicitud Certificacion Eﬁ:ﬂ, e
1359 10 Oct | De 1 Mensual Recaudo X 17 Oct 7- Ru%h Contacto
Hacienda Estampilla Catafi
atafio
Empresa . . _
1363 | 100ct | EDESA 1 | Solicitud Préstamo x | 17 oct | Ludbia 1 pieccion | OK RTA
Auditorio La Voragine Rojas 18 OCT
S.A.E.S.P
Carlos Lorna OKRTA
1370 11 Oct 1 Derecho De Peticién X 17 Oct Contacto 25
Torres Tamayo
OCT
Angy Solicitud Terminacion Viviana
1377 12 Oct | Katherine 1 Anticipada Del X 17 Oct Umafia Contacto
Herrera Contrato 206-2023
. Demanda de Nulidad
R y Restablecimiento Gina
1383 12 Oct Bohvar’ 12 del Derecho Marlady X 17 Oct Garcia Contacto
Calderén . .
Velasquez Rojas
Fondo Solicitud De Soportes Ruth
1384 13 Oct | Nacional 1 — Depuracion Saldo X 17 Oct Catafi Contacto
h ] atafio
Del Ahorro Disponible
Martha Jenn.y
1385 | 1300t | COMSUel0 1 | Denuncia No. X 17 oot | | contacto
Devia Mc29841e2023 L
! Viviana
Enciso ~
Umaiia
Academia Solicitud De Préstamo -
1386 16 Oct | Mdasica Del 2 Del Auditorio La X 17 Oct Luc_ilbla Contacto OK RTA
- Rojas 18 OCT
Alma Voréagine.
Coordinador
Municipal - . Diana
Solicitud Préstamo L OK RTA
1390 17 Oct | De Deporte 1 Concha Acustica X 17 Oct Firavitob Contacto 19 OCT
De San a
Martin
Secretaria . L
1396 17 Oct | De 1 Solicitud I_De Creacion X 18 Oct Karo[ Contacto
. De Usuario Rodrigue
Hacienda
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> INFORME
Cangg CcODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
- DE-SIPG-F-05 01 02-05-2019 15 DE 23
Z - Ruth
Catafio
. Solicitud De Espacio .
1400 18 Oct Lu'? Alberto 1 De Exposicién Ige X 19 Oct Hect(?r Contacto
Mufieton . Ramirez
Pintura
Rectoria
Universidad Solicitud Prestado Del Ludibia OK RTA
1413 19 Oct De Los 1 Teatro La Voragine X 24 Oct Rojas Contacto 24 OCT
Llanos
Jhon
Moreno -
Felipe
Procuraduri Acosta -
a Regional Expediente N°. lus-E- Héctor
1417 24 Oct | De 4 2022-469083 — luc-D- X 25 Oct Ramirez Direccion
Instruccion 2022-2538818. - Viviana
Meta Umaha -
Camila
Arismen
dy
Comunicacion
Procuraduri Apertura Inveostigacién Oficina
) Expediente N°. lus-E-
a Regional 2022-469083 — luc-D- De
1418 250Oct | De 3 2 2022-2538818. X 25 Oct C_ont‘ro_l Contacto
Instruccion . Disciplin
Meta Proc_uradurla ario
Regional De
Instruccion Meta
Casa De Solicitud De Apoyo A Restrepo
1420 25 Oct . 1 Difusién De X 26 Oct . Contacto
Poesia Convocatoria - Jimmy
Silva Carrasco
Secretario
De . . -
1429 25 Oct | Educacion 1 Solicitud Prestgmos X 27 Oct Luc_i|b|a Contacto OK RTA
Teatro La Voragine Rojas 31 OCT
Departamen
tal
Leonard - Henr
1436 27 Oct | Reyes 1 Solicitud De_]nforme X 31 Oct Mald)c/)na Contacto
. De Evaluacion
Pérez. do
Adriana Solicitud De
Yolima Informacién Proyectos Heidy
1443 | 310ct | \iorales 1| 2023005500161 Y X | 2Nov | peves | Contacto
Ramirez 2023005500141
1445 1 Nov Manuel 1 Derecho De Peticién X 2 Nov Jaime Contacto
Escobar Morales
Academia Solicitud De Préstamo Ludibia
1450 2 Nov | Musica Del 1 Del Auditorio La X 2 Nov - Contacto
i Rojas
Alma Voragine
Secretaria
De . . _
L Solicitud Préstamos Ludibia OK RTA
1464 2 Nov Eg;;?tgfnnen 1 Teatro La Voragine X 2 Nov Rojas Contacto 7 NOV
tal
Consejo
1466 2 Nov Lahoral . 2 Derecho De Peticién X 2 Nov V|V|ar~1a Contacto
Afrocolombi Umafa
ano
Unién Jhon
1467 2 Nov | Temporal 2 Derecho De Peticion X 2 Nov Moreno - | Contacto
Rio Meta Juan
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> INFORME
Cangg CcODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
- DE-SIPG-F-05 01 02-05-2019 16 DE 23
David
Acosta
Sol_|0|tud_ Plan De Marisney
Mejoramiento
Carlos Auditoria Sistema De Valle -
1469 2 Nov | Samuel 1 - A X 7 Nov Maria Contacto
Gestion De Seguridad
Rosado . Fernand
Y Salud En El Trabajo a Castro
2023".
Sandra Del Solicitud De Karol
1473 3 Nov | Pilar 1 D L X 7 Nov Rodrigue | Contacto
evolucion
Mayorga z
Nelson
1479 7 Nov AIe)_(ander 10 Derecho De Peticion X 10 Nov Heidy Contacto
Galindo Reyes
Martin
1484 9 Nov Music 2 Solicitud De Sala X 15 Nov Luqlb'a Contacto
Space Rojas
Hospital Diana Ventanill
1487 14 Nov | Local De 1 Solicitud De Préstamo X 15 Nov Firavitob a
San Martin a
ﬁ‘?;ﬁgga SoIi(_:itu_d Préstamo_ o
1490 15 Nov | Adolescenci 1 Auditorio La Voragine X 15 Nov Luqlb'a Contacto
Semana De La Rojas
ay
Juventud 2023
Juventud
Gerencia
De Infancia, Semana
1491 15 Nov | Adolescenci 1 Departamental De X 15 Nov | Comités Contacto
ayY Juventud 2023
Juventud
1505 15 Nov Gremio Del 6 Derecho De Peticién X 20 Nov Felipe Contacto
Teatro Acosta
William
1512 19 Nov Adarp 1 Cert_lfl_cad(‘)’ X 22 Nov Jorge Contacto
Clavijo Participacion Torneo Cruz
Garcia
Gloria
Alexandra Certificado Jorge
1513 21 Nov Clavijo 1 Participacion Torneo X 22 Nov Cruz Contacto
Hidalgo
Requerimiento Para
Dar Respuesta A Las
Preguntas
Formuladas Por La
Gerencia Poblacién De
De Infancia, Infancia, Aura
1519 21 Nov | Adolescenci 1 Adolescencia Y X 23 Nov . Direccion
Garcia
aY Juventud Del
Juventud Departamento Del
Meta, En El Marco De
La Rendicién De
Cuentas Especial
Territorial 2020-2023
Cairo .
Alexander Solicitud Préstamo D_|an§ OK RTA
1520 23 Nov Blandon 1 Concha Actistica X 23 Nov erawtob Contacto 23 NOV
Lemus
Solicitud Confirmacion .
Secretaria De La !P(?rrrlgs )
1526 23 Nov | Administrati 1 Implementacion X 24 Nov Jorge Direccién
va Expedicién De La 9
David
Plataforma
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S INFORME
Cc‘?mum CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
- DE-SIPG-F-05 01 02-05-2019 17 DE 23
Certificacién De
Tiempos Laborados-
Cetil
I.E Integral Solicitud Préstamo Ludibia
1530 24 Nov Lider Auditorio La Voragine X 26 Nov Rojas Contacto
Gerencia
De Infancia, Solicitud Fichas De Aura
1534 25 Nov | Adolescenci Cadena De Entrega X 28 Nov ) Contacto
. Garcia
ay Pppi 2023
Juventud
Alcaldia Solicitud Reunién Diana
Municipal Delegados Instituto L . L OK RTA
1536 28 Nov De San De Cultura X 28 Nov Firavitob Direccion 28 NOV
8 a
Martin Departamental
Secretaria Expedicién De ‘g;r\?iz )
1537 28 Nov | De Certificados De X 29 Nov Ingrid Contacto
Hacienda Disponibilidad Torres
Maritza Terminaciéon De Viviana
1550 28 Nov Cérdenas Contrato X 30 Nov Umafia Contacto
Cultura San Solicitud Prorroga §g{gl'g )
1551 30 Nov . Convenios 4 Y 11 De X 30 Nov Contacto
Martin Jorge
2023 )
David
José Derecho De Peticién T(?) Iﬁzz 28
1571 30 Nov | Vicente Informacién Del X 6 Dec Heidy ’ FISICO diciembr
Casa Diego Presupuesto Reyes e
Contraloria Solicitud De Jorge
Informacién Auditoria David - OK RTA
1578 6 Dec tDa(IﬂI)Dae"It?VIrZ?Q Cumplimiento Instituto X 12 Dec Ingrid Contacto 13 DIC
De Cultura Del Meta Torres
Néstor Solicitud De Permiso Diana
David Para Uso De La R OK RTA
1586 11 Dec Forero Tarima de la Concha X 13 Dec erawtob Contacto 13 DIC
Ramirez Acustica
Gerencia
De Infancia, Solicitud Fichas De Aura
1596 12 Dec | Adolescenci Cadena De Entrega X 15 Dec Garci Direccién
) arcia
ayY Pppi 2023
Juventud
Mabel Solicitud Certificacion Cristina
1602 15 Dec Laboral Contrato 311 X 19 Dec . Contacto
Lorena De 2023 Arcia

Fuente: Informacion ventanilla Gnica

7. Traslado por competencia.

Para el periodo en evaluacion, se dio traslado a cuatro (1) Derechos de Peticion, que
por pertinencia le correspondian a otra entidad centralizada o descentralizada del orden
nacional, departamental o municipal. estos traslados se hicieron asi: Instituto
Departamental del Meta una (1) y hacia referencia a una solicitud de espacio publico
en ferias del joropo. Una (1) para la Secretaria de la Mujer, la Familia y Equidad de
Género hacia referencia a una solicitud de informacion de cumplimiento del Plan de
Accion de la Politica Publica para la Inclusion de la poblacién LGBTI del departamento
del Meta. Una (1) al consorcio CAMOA.
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G CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
B DE-SIPG-F-05 01 02-05-2019 18 DE 23

8. SIDECU (Sistema Departamental de Cultura del Meta).

El Instituto Departamental de Cultura del Meta, mediante resolucion 318 del 2015
consolido la informacién que venia recopilando desde 1998 en Sistema de Informacion
Artistica y Cultural, el cual ha abordan los temas ligados a la Cultura y facilitando los
procesos de participacion en convocatorias, auspicios y festivales; también permite
establecer un directorio de artistas y gestores culturales; localizar y visualizar los
recursos culturales, entre otras acciones.

La recoleccion y consolidacion en una base de datos en el IDCM fue aprobada por
Articulo Primero: “... metas de obligatorio cumplimiento, la obtencion, procesamiento,
recopilacion y distribucion de la informacion artistica y cultural del Departamento del
Meta, y la consolidacion de una base de datos sobre las entidades culturales (musica,
museos, patrimonio, lectura, bibliotecas, casas de la cultura, entre otros)”. De la
Resolucion 318 del 24 de junio de 2015. Su diligenciamiento se realiza de acuerdo con
lo establecido en el articulo segundo “Proporcionar un espacio para que, a través de
encuestas u otros medios, se indaguen aspectos de interés para las diferentes
instancias del Sistema Departamental de Cultura, artistas, gestores culturales y
comunidad en general” de la resolucion ibidem.

El SIDECU se crea para generar las estructuras, mecanismos e infraestructuras
informaticas, que incentiven y consoliden la comunicacion y el intercambio de la
informacion cultural en todos los niveles de su quehacer, y en todos los medios en que
ésta exista, ya sea textual, de referencia, especializada, documental y/o audiovisual.
Lo anterior le permite al instituto reunir, organizar y manejar la informacion de una
manera eficiente, oportuna y asertiva. A su vez, proveen la base necesaria para
alcanzar un mejor conocimiento de la situaciébn actual del sector cultural y sus
tendencias, y apalancan procesos de analisis y reflexién sobre la cultura y sus retos.

El SIDECU se desarrolla para contribuir como fuente de consulta, y de esta manera
propiciar y fortalecer los procesos de descentralizacion, contribuir a formular politicas,
programas, proyectos y acciones culturales, partiendo del andlisis de lo ya construido,
y a facilitar el acceso y consulta directa, para su difusion a nivel nacional e internacional,
a través de bases de datos y redes informaticas.

La base de datos de artistas registrados a 01 de julio al 31 d diciembre de 2023 en
SIDECU fue de 708 artistas, de estos 78 al momento de su inscripcion reportando toda
el area artistica a la cual pertenecen, dando como resultado que se tienes a 31 de
diciembre de 2023 un total de 3462 artistas caracterizados asi:

Tabla 6 Expresion artistica
| Expresion artistica | 2022yanteriores |  2023-I | 20231 | Total |
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Artes Plasticas Y Visuales 322 75 31 428
Cinematografia 53 16 18 87

Circo 58 4 6 68
Danza 461 68 85 614

Gastronomia 2 16 10 28

Literatura 49 8 39 96
Musica 940 314 380 1634

Patrimonio 65 33 71 169
Biblioteca/Casa De Cultura 30 5 22 57
Teatro 139 9 46 194

Artes Visuales 1 1

Director 1 1

Promotor de Lectura 7 7

Sin expresion artistica declarada 78 78
Total 2206 548 708 3462

Fuente: Informacion SIDECU, elaboro Oficina asesora de Control Interno

De la tabla 6 se puede observar que la base de datos de los artistas del departamento
se increment6 en un 26% para el segundo semestre del 2023. Para la vigencia 2023 el
namero de artistas nuevos que ingresaron a conformar la base de datos del SIDECU
fue de 1256 lo que representa un 56% mas de artistas caracterizados. El total de
artistas que conforman esta base es de 3462.

Tabla 7: Por grupos poblacionales.

Mujeres Hombres Total

2022 y anteriores. 731 1475 2206
2023 410 846 1256

Con alguna discapacidad. 34 79 113
Minoria étnica. 66 86 152
Victimas. 52 111 163

total 1141 2321 3462

Fuente: Informacién SIDECU, elaboro Oficina asesora de Control Interno

La tabla 7, muestra que el género masculino con el 67% representan el mayor nimero
de artista inscritos en el SIDECU frente al 33% de mujeres artista inscritas en esta base
departamental. De estos 3462 artistas 93 el 3% presenta algin grado de discapacidad
asi: 30% pertenecen al género femenino y el 70% al masculino. Igualmente, el 5%
pertenecen a algun grupo de minorias étnicas siendo el 43% mujeres y el 57% hombre.
Un 5% manifesto ser victima, de este grupo el 32% son mujeres y el 58% hombres.

9. Seguimiento Plan de Mejoramiento.

PERIODO DE
CgND'I'éIEA RESPONS EJECUCION
No . PRODUC ABLE DE INICIA TERMI
e PLAN DE ACCION A TOMAR: PRODUCTO A OBTENER 70 (En LA NA Estado
nameros EEclele DD/M MM/DD/
N M/AAA
) N AAAA
Incluir el procedimiento para la Enlace al documento "Procedimiento .
1 inscripcién de los artistas en la para la inscripcion de los artistas en la 2 SIDECU 2280/22/ 121(;;? E'esclLr:tar
base de datos SIDECU base de datos SIDECU" dentro de la !
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pagina WEB institucional en Ventanilla
https://culturameta.gov.co/pagina/FO Unica
RMULARIOS en donde esta el enlace
para "Registro SIDECU de Agentes
Culturales" y "Registro SIDECU para
entidades culturales"
Gestiéon De
Acceso al formulario con el siguiente la
Ajustar el enlace al formulario link: Informaci6
5 actual en la pacina web https://docs.google.com/forms/d/e/1F 1 nyla 28/08/ 11/15/ Eiecutada
institu(’:’iogal AlpQLSdULogebL9az6X6KUFYbEM Comunicac | 2023 | 2023 !
WYs_SV9yFdolvYCu55QXdwTjLWw i6n
Iviewform?usp=send_form Ventanilla
Unica
Gestiéon De
Generar un correo de la Correo electrénico en la bandeja de la
PQRSDF que ha sido | Dandey Informacio
. . entrada de la ventanilla Unica )
registrada desde el formulario indicando el tino de solicitud que se 1 nyla 28/08/ 11/15/ Sin
al correo de la ventanilla Unica, ; p a4 Comunicac 2023 2023 Ejecutar
- : - ha ingresado por medio del i
indicando que tipo de solicitud . i6n
: . ; formulario .
ha ingresado por éste medio. Ventanilla
Unica
Gestion De
la
Eliminar la restriccion de Informacio
cuentas institucionales para Acceso al formulario PQRDSF desde 1 nyla 28/08/ 11/15/ Eiecutada
acceder al formulario de una cuenta No institucional Comunicac 2023 2023 !
PQRSDF i6n
Ventanilla
Unica
Gestion De
la
Generar un acuse de recibo al Correo electrénico al usuario Informacio .
A L S nyla 28/08/ 11/15/ Sin
usuario indicando que se ha indicando que se ha recibido la 1 - .
L A e Comunicac 2023 2023 Ejecutar
recibido la solicitud. solicitud. ion
Veptanilla
Unica
Gestion De
la
Incluir dentro del acuse de En el contenido del Correo Informacié
re(’:lbo se debe(|a enviar el ‘ elgctronlco al usuario en donde_se ny |§ 28/08/ 11/15/ Sin
namero de radicado de la indica que se ha recibido la solicitud, 1 Comunicac 2023 2023 Eiecutar
solicitud que ha sido generado indicar el nUmero de radicado de la ion 1
para dicha solicitud. solicitud. Ventanilla
Unica
Gestion De
Incluir dentro del formulario ¢,Dentro del formulario de PQRSDF la L
. w Informacio
una pregunta en donde el se incluye la pregunta “Desea hacer nvla 28/08/ 11/15/
usuario pueda indicar que va a PQRSDF con informacion de 1 Y Ejecutada
o . . " - . Comunicac 2023 2023
diligenciar el formulario de contacto?" opcion de respuesta Si / ion
manera anénima. No .
Ventanilla
Unica
_In(_:lwr una pregl‘J‘nta_ de_la Gestion De
siguiente manera "El instituto la
Departamental de Cultura del Dentro del formulario de PQRSDF se L
: - " Informacié
Meta, le comunica que, al incluye la pregunta "Desea hacer
. . L . S nyla 28/08/ 11/15/ En
enviar esta informacion, usted PQRSDF con informacion de 1 Comunicac 2023 2023 Proceso
esta aceptando el tratamiento contacto?", opcion de respuesta Si / ion
de datos personales, de No .
. Ventanilla
acuerdo a la politica de Unica
tratamiento de datos
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personales de la entidad,
adoptada de acuerdo a la ley
1581 de 2012 y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013.
La cual se encuentra publicada
en nuestra pagina web y pude
consultar en el siguiente link:
www.culturameta.gov.co
Gestion De
Dentro del formulario de PQRSDF se la .
. L . . " Informacio
Incluir la opcién de seleccionar incluye la pregunta "Departamento de nvla 28/08/ 11/15/
g. departamento de residencia del residencia", tipo de respuesta lista 1 Comﬁnicac 2023 2023 Ejecutada
peticionario desplegable con los departamentos ion
del pais. Ventanilla
Unica
Gestion De
. L . . la
Incluir la opcién de seleccionar Dentro del formulario de PQRSDF se Informacié
municipio de residencia del incluye la pregunta "Municipio de nyla 28/08/ 11/15/
h. peticionario, en caso de haber residencia”, tipo de respuesta lista 1 Comunicac 2023 2023 Ejecutada
seleccionado opcionl sin desplegable con los municipios del i6n
especificar municipio. departamento Ventanilla
Unica
Gestion De
la
Eliminar la obligatoriedad de Dentro del formulario de PQRSDF Informacio
) ; : : nyla 28/08/ 11/15/ .
adjuntar documentos al excluir la obligatoriedad del cargue 1 - Ejecutada
. . - Comunicac 2023 2023
interponer la PQRSDF Archivo adjunto ion
Ventanilla
Unica
Eliminar la limitante al usuario
que al adjuntar soportes para -
respaldar su PQRSDF tuviese Gest:gn De
unicamente que cargar Dentro del formulario de PQRSDF se Informacié
archivos PDF. Permitiendo de o o .
. indica el tamafio (peso) del archivo a nyla 28/08/ 11/15/ .
esta manera cargar diferentes - " - ; 1 - Ejecutada
. adjuntar permitiendo ajustar cualquier Comunicac 2023 2023
tipos de documentos tales tino de archivo ion
como documentos ofiméticos, P ’ .
A , : Ventanilla
iméagenes, fotografia y videos. Unica
mencionando la capacidad
méxima permitida por archivo.
Instalar el buzén de Buzdn de sugerencias instalado en la
3 rif}‘é?eglegg'gsaﬁT\Algrggcérelﬁos oficina de San Martin de los Llanos, 1 Ventanilla 28/08/ 11/15/ Sin
P P de acuerdo con la normatividad Unica 2023 2023 Ejecutar
Llanos, de acuerdo con la vigente
normatividad legal vigente. 9 '
Instalar el buzén de on d o lad |
sugerencias en la sede satélite Buzon € sugerencias Instala 0 enla . .
4 en el teatro la Voragine en sede satélite en el teatro la voragine 1 Ventanilla 28/08/ 11/15/ Sin
o . g en Villavicencio, de acuerdo con la Unica 2023 2023 Ejecutar
Villavicencio, de acuerdo con la . .
L h normatividad vigente.
normatividad legal vigente.
Establecer un mecanismo de
alertas de las PQRSD que Mecanismo de alertas en archivo Gestion De
permita identificar cuales estan hoja electrénica actualizable la
por vencer, cuales se han automaticamente que indica las Informacio
5 vencido y cuales se PQRSDF vencidas, por vencery 1 nyla 28/08/ 11/15/ Sin
contestaron dentro de los 10 contestadas dentro de los 10 dias Comunicac 2023 2023 Ejecutar
dias habiles siguientes a su héabiles, documento compartido con ién
recepcion. El cual pueda ser permiso de solo lectura a la oficina de Ventanilla
consultado o solicitado por la control interno. Unica
oficina de control interno.
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De las 15 acciones de mejoramiento programadas de los hallazgos encontrados al
proceso PQRSDF se ejecutaron 7, una se encuentra en proceso y 6 se encuentran sin
avances, para un cumplimiento del 50%.

10.Recomendaciones.

1. Dentro de lo posible comunicarse con los 78 artistas que se encuentran sin area
artistica y terminar su caracterizacion en la base de datos del SIDECU, para que al
hacerle entrega de algun estimulo conocer el area artistica para los indicadores de
cumplimiento.

2. Incluir en el listado maestro de calidad el formato de inscripcion de los artistas en
la base de datos SIDECU.

3. Destinar una casilla para la de fecha de inscripcion del artista en la base de datos
SIDECU.

4. Ajustar el enlace de PQRSD de Ila pagina web institucional
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScrPuifrpHO051vMRVP5AfdmEKywW
_QFk-cF2eKOeJInRhbzA/viewform, ya que durante la auditoria se encontraron las
siguientes debilidades.

a) Las PQRSD que ingresan al Instituto Departamental del Meta por este canal
lleguen a la bandeja de entrada del correo contacto@culturameta.gov.co manejado
por la ventanilla Gnica.

b) Acusar recibido de la PQRSD por parte del IDCM.

c) Envia numero notificaciébn de radicado y tiempo maximo estimado para dar
respuesta.

d) No se encuentra habilitar la opcion de la aceptacién de “términos y condiciones en
el tratamiento de datos” con la opcién que el usuario las les o no, lo anterior para
garantizarle a los peticionarios que sus datos seran tratados de acuerdo con la
normatividad vigente.

5. Instalar el buzon de sugerencias en la sede del teatro la Voragine en Villavicencio,
de acuerdo con la normatividad legal vigente.

6. No se evidencia punto de atencion punto de atencion preferencial para personas
de la tercera edad.

7. No se evidencia punto de atencién punto de atencion preferencial para personas
con movilidad reducida.

8. La oficina de Control Interno no puede establecer si durante el segundo semestre
del 2023 el Instituto Departamental de Cultura del Meta dio respuesta a la totalidad
de los Derechos de Peticion que ingresaron, lo anterior se sustenta en que esta
oficina realizo él envié de un correo de prueba el dia 10 de julio dl 2023 repitiéndose
esta misma actividad el 06 de febrero de 2024, no obtenido respuesta sobre la
peticion enviada incumpliendo el numeral 1 “Las peticiones de documentos y de
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informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos
al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres
(3) dias siguientes”, del ARTICULO 14. De la Ley 1437 dl 2011.
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9. No ser encuentra documentado el procedimiento para la inscripcion de los artistas
en la base de datos SIDECU.
10.No se evidencia registro de calidad en el formato donde se registran los artistas del
departamento dl meta.
11.Destinar una casilla en el formato SIDECU para evidenciar la fecha de inscripciéon
de los artistas, lo anterior para evitar inconvenientes con estos al momento de
asignar algun tipo de estimulo.

Cordialmente,

AL

Carlos;/%amuel
Asesor de Confrol Intérno

Copia Digital:

Subdireccion General.
Subdireccion Operativa.

osado Sarabia

Nota: Se radica en correo electronico: contacto@culturameta.gov.co de ventanilla Gnica.
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