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Cl-100-26-02-020-2021
San martin de los llanos, 24 de julio de 2023.

Doctora.

LILIAN CAMILA ARIZMENDY MENDEZ.
Directora.

Instituto Departamental de Cultura del Meta.
San Martin-Meta.

E.S.D.

Asunto: Informe Seguimiento PQRDS y canales de atencién al ciudadano primer
Semestre 2023.

Cordial saludo:

El articulo 76 de la ley 1474 de 2011: “OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIA Y
RECLAMOS?” establece, entre otros, que “La Oficina de Control Interno debera vigilar que
la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular”.

El siguiente informe, se construye con base en la informacién suministrada por la
contratista encargad de atender la ventanilla Unica del Instituto Departamental de Cultura
del Meta, quien suministré la base de datos y el control que internamente se lleva para la
normal recepcion y respuesta de las PQRS que se gestionaron en la vigencia 2023.

Igualmente, hara parte del presente informe el nUmero de solicitudes de ingreso de los
artistas del departamento en sus diferentes expresiones a la base de datos del SIDECU,
la cual le permiten al instituto reunir, organizar y manejar la informacion de una manera
eficiente, oportuna y asertiva.

En consecuencia, es importante anotar que dicho informe esta limitado a la informacién
suministrada por la por la contratista encargad de atender la ventanilla Gnica, la cual fue
verificada por la oficina de Control Interno.

Canales de comunicacion:

Los canales de ingreso de las PQRS al instituto son las siguientes:

e Archivo central ubicado en el primer piso del edificio.

e SIDECU.

e Correo electronico INSTITUCIONAL: contacto@culturameta.gov.co
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El propdsito del informe es determinar la oportunidad de las respuestas de la PQRSD del
Instituto Departamental de Cultura del Meta, y en el evento de ser necesario, formular
recomendaciones a la alta direccién y a los responsables de los procesos, para el
mejoramiento continuo de la prestacion del servicio a los usuarios por parte de la Entidad.

El presente documento corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por las
dependencias del Instituto Departamental de Cultura del Meta durante el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio de 2023.

Formular y enviar a la direccion electronica controlinterno@culturameta.gov.co Plan de
Mejoramiento de los hallazgos encontrados durante la elaboracion del presente informe
de ley de los hallazgoz que a continuacion se presenta, el plan debe ser presentado
dentro de los términos y plazos establecidos por el Instituto Departamental de Cultura del
Meta en el numeral 5 del PROCEDIMIENTO FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE
PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS Cddigo: ES-P-04.

Cord|almeﬁffe s

Carlos; amure%dsc;én Sarabia

Asesof de Coiitrol In}erno

Copia Digital: Subdireccion General.
Subdireccion Operativa.
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1. Atencidn al Jusuario y grupos representativos

De acuerdo con la informacion entregada por el Instituto Departamental de Cultura del
Meta a la comunidad en general en su pagina web: www.culturameta.gov.co en el link
https://culturameta.gov.co/mecanismosdecontacto, los canales o medios disponibles de
atencioén y participaciéon que tienen los ciudadanos pueden acceder para presentar
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denunciar los Posibles Actos de
Corrupcién al interior del Instituto Departamental de Cultura del Meta, son:

De forma presencial en la sede principal ubicada en San Martin de los Llanos - Meta —
Colombia, Direccion Carrera 8 # 8 - 110 - 4 - 2 a 0 en su sede Satelital: ubicada en el
Teatro la Voragine piso 2 Complejo Cultural y Deportivo José Eustasio Rivera, Direccion
Carrera 29, Calle 23 Barrio Porvenir - Villavicencio - Meta - Colombia

Los Horario de Atencion al Publico de forma presencial en los puntos anteriormente
mencionados es el siguiente:

¢ De lunes a viernes en dias héabiles laborales de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a
6:00 p.m.

e Radicacion de Correspondencia: de lunes a viernes en dias habiles laborales de 8:00
a.m.a11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

La atencién presencial se realiza a través del grupo de servidores publicos dispuestos en
la ventanilla Gnica o dependencias que presten dicho servicio en el instituto, se brinda
asesoria personalizada para la radicacion de comunicaciones oficiales, solicitudes de
tramites, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de posibles actos de corrupcion, con
el fin de facilitar una comunicacion e interaccion mas efectiva entre el Instituto de cultura
del meta y cada una de las dependencias que la integran con el ciudadano.

Los Buzon de PQRS se encuentran ubicados en el Area de Atencion al Ciudadano del
instituto.

Recepcion Presencial para Correspondencia (Impreso), el Instituto Departamental de
Cultura del Meta ha dispuesto un moédulo de atencién para la recepcién de la
correspondencia allegada a través de las empresas de mensajeria con la finalidad de
garantizar la atencion oportuna, eficiente con transparencia y calidad.

Posteriormente, se ingresa al sistema de gestion documental y se traslada a la
dependencia competente para que realicé la gestion pertinente.

2. Atencion Telefonica:
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La atencion y asesoria telefonica dispuesta para el ciudadano, posibilita la interaccion en
tiempo real. Para tal fin, el instituto cuenta con las siguientes canales

e Conmutador: (57) 608 6716222 Atencion de lunes a viernes en dias laborales de
8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

e Linea Nacional Gratuita de Servicio al Ciudadano: 01-8000-95-0101 de lunes a
viernes en dias laborales de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Atencion Virtual: Se cuenta con el portal web institucional en diversos idiomas para
garantizar una mayor cobertura y comprension de todos los ciudadanos. Este portal
web es: https://culturameta.gov.co/ sirve de interaccion entre el ciudadano y la
entidad en marco del cumplimiento de la estrategia Gobierno en Linea, como
mecanismo para acercar y facilitar la comunicacion con el ciudadano. A través de los
medios digitales se obvian desplazamientos y tiempos para solicitar servicios o
realizar tramites.

e Asi mismo, se encuentra el Link de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias de Posibles Actos de Corrupcién), donde es posible radicar
mensajes escritos a través del software del Sistema de Gestion Documental, cuyo
acceso son las 24 horas del dia, todos los dias de la semana.

Portal Web Institucional:

Link PQRSD:

Correo Electronico Institucional de Servicio al Ciudadano:
contacto@culturameta.gov.co

3. Atencién alos funcionarios y contratistas.

Para la solicitud de los certificados laborales el Instituto Departamental de Cultura del
Meta dispone del link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdglVij-
ar7G_4H2uBNzWquNZ-Edv5SyAgBnm28dQhZeXFHstbw/viewform por el cual se
tramitan, previa consignacion en la cuenta de ahorros nimero 364086017 del Banco de
Bogota del valor de las estampillas. Durante el periodo evaluado se presentaron 26
solicitudes de certificados laborales.

4. Situacion observada:

Al cierre de la vigencia 2023, la recepcion de PQRSD en el Instituto Departamental de
Cultura del Meta fue un total ochocientas veinte tres (821) PQRS, distribuidas asi:
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Tabla 1. Comportamiento PQRSD Grafica 1. Comportamiento PQRSD
Tipo de solicitud. ene | Feb | mar | abr | may | jun | Total Comportamiento de las PQRSD
120 250
Derechos de peticion. 5|5 |15 | 8 6 5 44 . s = 1i1 e 089 135
00 9 71 200
Quejas, Reclamos vy ) | i I )
solicitudes. 1 13 45 24 27 31 138 . L 1 . 150
3 42 3
Solicitud de Apoyo. 26| 21| 24| 9 31 | 25 | 136 w5 P G BIRE BT X 100
Certificados Laboral 6 |13|15| 6 | 7 | 3 = -\ jsm 1 s i 13 ”
ertificados Laborales. 50 . v J .l 2 I
Otros. 42 91 111 79 99 71 493 enero Febrero marzo abril mayo junio
D P = QRS S. APQYO
Total. 80 | 143 | 207 | 126 | 170 | 135 | 861 = S. CERTIF. LAB mssm OTRO total

Fuente: Informacion ventanilla Unica, elaboro Oficina asesora de Control Interno

De la tabla 1, se observar que por tipo de solicitud la de mayor recepcién correspondi6 a
Otros con 493, este item hace referencia a las invitaciones y propagandas de los
diferentes eventos culturales, recreacionales y demas expresiones que se realizan en el
departamento y que son envian al instituto para su conocimiento. Seguido encontramos
las Solicitudes de apoyo con 136, este item hace referencia a las solicitudes de apoyo
gue cursan los diferentes entes territoriales (gobernacion y alcaldias del Meta), Juntas de
accion entre otros para el apoyo en la realizacion de los diferentes eventos culturales,
recreacionales y demas expresiones artisticas que se programen en el departamento.
De la misma tabla se puede observar que durante el periodo evaluado se presentaron 44
derechos de peticién y 138 Quejas, Reclamos y Solicitudes, dandoseles respuesta dentro
de los tiempos establecidos por la normatividad vigente.

Comparando los derechos de peticiones y Quejas, Reclamos y solicitudes presentadas
en el primer semestre 2022 frente al primer semestre 2023 se tiene que:

Tabla 2. Comparativo 2022-2023 Grafica 2. Comparativo 2021-2020
enero | Febrero | marzo | abril | mayo | junio Total Comparativo 2022 - 2023
Tipo de 60 =
solicitud
N ™ N ™ N ™ N ™ N ™ N ™ N ™ 50
N (&) N N o o N N o N N N o o
o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N 40 2 33 36
Derechos 30 i
de peticion 1|5 3 5110(15(7 | 8| 1|6 |1 |5 (23| 44 , 18
Quejas, . 3 Vi Y
Reclamos 0 14 i 1
0|1| 0|13 |2 (42| 2 |24|1|27| 0|31|5 |138 24 1
y el e o W Y
Solicitudes enero Febrero marzo abril mayo junio
Total 1 6 3 181121571 9 132 2 133] 1 | 36|28 182 mmm Derechos de peticion  mmmm Quejas, Reclames y Solicitudes total.

Fuente: Informacion ventanilla Unica 2022, Informe Seguimiento primer Semestre 2021. Elaboro Oficina asesora de Control Interno
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De la tabla 2 se observa que los Derechos de peticion aumentaron en un 48% al pasar
de 23 en el primer semestre del 2022 a 44 para el mismo periodo del 2023, la quejas
reclamos y solicitudes presentaron un incremento de 96% al pasar de 5 en el primer
semestre del 2022 a 138 para el mismo periodo del 2023, en promedio el aumento de los
Derechos de Peticion junto con las Quejas Reclamos y Solicitudes fue del 85% al pasar
de 28 a 182, hay que recordar que para el primer semestre del 2022 el pais estaba
saliendo del confinamiento producto del COVIS 19.

5. Medio de presentacion.

Tabla 3. Medio de presentacion Grafica 3. Medio de presentacion
;-c;ﬁ(?itctij?j enero | Febrero | marzo | abril | mayo | junio | total Medios de ingreso
i 1000
venanila | 13 | 15 | 11 [ 8 | 12 (10 |68 | <o se2
800
Email 68 128 196 | 118 | 159 | 125|794 700
600
link 0 0 0 0 0 0 0 =00
400
Teléfono. 0 0 0 0 0 0 0 300 207 171
200 4 143 126 138
BUZO
uzén 0 0 o |o]|] o ]|o0o]oO 0 g M_' S | 12_l B
Total 80 143 207 207 | 171 | 135 | 862 enero Febrero marzo abril mayo junio total

mmmm VENTANILLA UNICA  mmmm EMAIL TOTAL

Fuente: Informacion ventanilla Unica, elaboro Oficina asesora de Control Interno

De la tabla 3 se puede observar que los medio a los que acuden los usuarios del Instituto
Departamental de Cultura del Meta es la ventanilla Unica y el correo electronico
contacto@culturameta.gov.co siendo este Udltimo el mas utlizado con 790 (91%)
solicitudes frente a 68 (9%).

Buzdén de PQRSD: Esta oficina pudo evidenciar que tanto en la sede centra ubicada en
San Martin de los Llanos y la sede de Villavicencio ubicada en el teatro la voragine el
Instituto Departamental de Cultura del Meta NO CUENTA CON UN BUZON DE
SUGERENCIAS, el cual deberia ser revisado semanalmente a fin de conocer las
inquietudes y sugerencias de los ciudadanos, como esta descrito en la pagina 21del
manual de Atencion al Ciudadano, codigo GIC-PIC-M-01.

Formato PQRSD: Se realzo el ejercicio de enviar una PQRSD al correo por el link:
https://front.culturameta.gov.co/users/pgrsd/, el cual tiene el instituto a disposicion de los
usuarios para tal fin. No se pudo evidenciar la salida del correo, esta falla se debe
probablemente a que en la casilla: Tipo de solicitud la cual es obligatorio su marcacion
no despliega informacion a seleccionar.

6. Tiempo de respuesta.
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Vale recordar que, durante la emergencia sanitaria, con la expedicién del Decreto
Legislativo 491 de 2020, se habia establecido la ampliacion de términos para atender
consultas hasta en 35 dias para la mayoria de los casos.

A partir del 17 de mayo del 2022 con la Ley 2207 de 2022, se derogd la ampliacion los
tiempos como medida provisional en el marco de la emergencia sanitaria decretada en el
pais de los términos de respuesta para los derechos de peticion.

Asi las cosas, con la derogatoria de los articulos 5 y 6 del Decreto Legislativo 491 de
2020, vuelven a quedar vigentes los términos de respuesta establecidos en la Ley 1437
de 2011 de la siguiente manera: “ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas
modalidades de peticion. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria,
toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

Las peticiones de documentos deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera,
para todos efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion.”

De acuerdo con lo anterior y segun lo reportado por la ventanilla Unica, en la tabla 4 se
muestra la oportunidad de respuesta, en la misma se observa una oportunidad de
respuesta del 87% de los derechos de peticion interpuestos y que por pertinencia le
correspondia. Lo anterior debido a que los derechos de peticién con radicados: 280, 360
y 494 se les dio respuesta después de transcurridos 35 dias como le habia establecido
el Decreto 491 de 2020.

Tabla 4. Tiempos de respuesta.

FECHA DE

N° | FECHA DE FIRMA DE FECHA DE
NOMBRE ASUNTO ENTREGA A
RAD. | RECIBIDO FUNCIONARIO RECIBIDO RESPUESTA
29 enero-13 | Carlos Mauricio Guierrez | Derecho de Peticion 13-enero Lola Guevara 8-febrero
Jara Bibliotecas
. . Derecho de Peticién . Traslado por
48 enero-24 | Alduiandamios del Llano | cngoreio cultura 2019 - 24-enero Jorge David Perez, Competencia 24
Sas . Juan Pablo
Priar Sas de Enero
. . Solicitud Copia de Contratos . o
70 30-enero | Jimmy Medina De Consejeros 2020 31-enero Viviana Umafa 9-febrero
71 30-enero | Jimmy Medina Solicitud (_:op|a de Contratos 31-enero Viviana Umafa 9-febrero
de Consejeros 2021
72 30-enero | Jimmy Medina Solicitud Cop|a de Contratos 31-enero Viviana Umafa 9-febrero
de Consejeros 2022
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Bairon Enrique Mufioz Derecho Peticién Contrato Juan Pablo Lopez -
154 | 15ebrero |\ arazo 452 De 2019. 15-febrero Jorge David Perez 28-feb
Reiteracion Solicitud de
Procuraduria Regional Informacién Disciplinaria .
170 | 17-febrero De Instruccion Meta Expediente luc-D-2022- 17-febrero Jacobo Barrios 23-feb
2538818
194 | 23-febrero | Procuraduria Regional Queja Anonima 23-febrero Julieta Melo villavo
Derecho De Peticion-
Circularizacion de Ruth Catafio - Jorge
205 | 24-febrero | Icbf Operaciones Reciprocas con 24-febrero David Perez 9 2-marzo
Corte A Diciembre 31 De
2022 —
217 | 27-febrero | Secretaria De Ambiente Traslado por Co_n_lpetenma 27-febrero Gina Garcia 8-marzo
Derecho de Peticion
313 14-marzo | Jhon Jairo Pulido Herrera | Derecho de Peticién 14-marzo Jaime Morales 16 dezrg)']é':lgzo de
321 | 15-marzo | Jhon Pulido Derecho de Peticion 15-marzo Se Traslada Por Competncia A
Corcumvi_
336 17-marzo Sgga Carolina Sanchez Derecho de Peticién 21-marzo Ludibia Rojas 24-marzo
. Derecho De Peticion Gina Garcia - !
337 18-marzo | Oscar Suarez Estimulos 2023 Idem 21-marzo Jacobo Barrios 12-abril
Derecho de Peticion -
Estimulos IDCM 2023- Gina Garcia - .
340 | 18-marzo | Sally Agudelo A. Circulacion Agrupaciones de 21-marzo | 3acobo Barrios 12 de abril de
Otros Generos Musicales 2023
Derecho de Peticion - . . :
341 20-marzo | Oscar Suarez Estimulos IDCM 2023 / item 21-marzo Gina Garua_- 11 de abril de
) Jacobo Barrios 2023
de Musica
. . Derecho de Peticion 31 de marzo de
371 23-marzo | Rubian Bolivar Calderon Documentos (Art 23 ) 24-marzo Isabel 2023
413 29-marzo | Proimagenesis Juridica Derecho de Peticion 29-marzo Co_ntratacmn Y 12-abril
Julieta Melo
Juzgado 01 Promiscuo Sentencia No 010 de la Ingrid Torres - Vicky
418 29-marzo | Municipal - Meta - La Accion Tutela Con Rad. No 29-marzo Martinez - Jorge 31-marzo
Macarena 503504089001202300014 David
Reiteracion_Peticiones_Y_Ot
- . ros_Sindicales_Directoras_In ] Jorge David - Ingrid
419 | 29-marzo | Sindipublicos Del Meta stitito_ Cultura_De 29 02 2 29-marzo Torres 29 de marzo
3_Of _035_2023 de 2023
427 30-marzo | SAYCO Derecho de Peticion 31-marzo 21 de abril de
428 30-marzo | ACINPRO Derecho de Peticion 31-marzo 2023
. . Oficio Red de Bibliotecas del Lola Guevara -
436 31-marzo | Nubia Mercedes Rojas Meta 31-marzo Jimmy Carrasco 19 de mayo
447 10-abril Enmanuel Urrea Bautista | Derecho de Peticion CNSC 10-abril Subgeneral 27 dgoaztg” de
. . Presentacion de Version
456 11-abril Ereof:srf:ﬁﬁg;f&%?;al Libre - Expediente luc D 12-abril ‘IJDZSIE Egrizz- Juan 18-abril
2022-2339973 P
460 12-abril Asamblea Departamental Derecho de Peticion 12-abril Gina Garcia
Del Meta
473 14-abril Sally Agudelo A Derecho de Peticion 14-abril Jorge Cruz 26-abril
Contrato de Obra 452 de
. Procuraduria General De | 2019 Expediente lus - E - Jorge David - Juan .
489 | 17-abril ) o Nacion 2021-670732; luc-D-2021- 17-abril Pablo ok rta 24-abril
2162309
532 24-abril Hamilton Torres Aponte | Derecho de Peticion 24-abril Julieth Melo 24 dgoazt;rll de

N

|
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Jacobo Barrios - .
548 26-abril Jorge Rodriguez Derecho de Peticion 26-abril Jenny Rodriguez - 26 dgoazbsrll de
Gina Garcia
Jorge Cruz - Jenny
: . Derecho de Peticion - ) Rodriguez - Gina 18 de mayo de
552 26-abril Oscar Suérez Estimulos 2023 27-abril Garcia - Jacobo 5023
Barrios
Jorge Cruz - Jenny 8 de iunio de
593 04-mayo | Procuraduria Derecho de Peticion 05-mayo Rodriguez - Jacobo 2J023
Barrios - Gina Garcia
607 8-mayo ?;llos Mauricio Gutierrez Derecho de Peticion 8-mayo Lola Guevara 31-mayo
608 8-mayo ?;gos Mauricio Gutierrez Derecho de Peticion 8-mayo Lola Guevara 31-mayo
Derecho de Peticion-
Circularizacion de Ruth Catafio - Jorge
630 11-mayo |ICBF Operaciones Reciprocas con 11-mayo David 9
Corte a marzo 31 De 2023 -
Icbf
661 16-mayo | Hamilton Torres Aponte | Derecho de Peticion 16-mayo Gina Garcia 13 d;gggo de
723 | 29-mayo Oscar Eduardo Suarez Derecho de Peticion 30-mayo Jorge Cruz - Gina 23 junio
Rodriguez Carcia
749 01-junio | Mauricio Gutierrez Derecho de Peticion 01-junio Aura y Viviana 20 junio
769 06-junio Procuradon_a} Regional Derecho de Peticion 07-junio 23-junio
De Instruccién Meta
Derecho de Peticion /
779 08-junio | Oscar Suarez Realizacién Sesiones 2'Y 3 08-junio Ludibia Rojas 23 - junio
Del Cdcm
813 15-junio Esneider Alonso Herrera De(echo de Peticion 15-junio Felipe Acosta 12-julio
Estimulos
Notificacién Auto Admite
Juzgado 02 Promiscuo Tutela Radicado N° 2023-
861 27-junio | Municipal - Meta - 00114-00 de Ana Floritza 27-junio Jacobo Barrios 29 de junio d
Granada Martinez Gonzalez Contra El 9 de junio de
Instituto Departamental de 2023
Cultura Del Meta

Fuente: Informacién ventanilla Gnica

7. Traslado por competencia.

Para el periodo en evaluacién, se dio traslado a veintitrés (23) derechos de peticién que
por pertinencia le correspondian a otra entidad centralizada o descentralizada del orden
departamental o municipal. De estos traslados 5 se hicieron al consorcio camoa,
consorcio encargado de la construccion de la casa de la cultura en el municipio de
Granada y mejoramiento del teatro Camoa del municipio de San Martin de los Llanos en
el departamento del meta, a dos peticiones no se le pudo comprobar fecha de respuesta
al no enviar el soporte solicitado.

8. SIDECU (Sistema Departamental de Cultura del Meta).

El Instituto Departamental de Cultura del Meta, mediante resolucion 318 del 2015
consolido la informacién que venia recopilando desde 1998 en Sistema de Informacién
Artistica y Cultural, el cual ha abordan los temas ligados a la Cultura y facilitando los

|
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procesos de participacion en convocatorias, auspicios y festivales; también permite
establecer un directorio de artistas y gestores culturales; localizar y visualizar los recursos
culturales, entre otras acciones.

La recoleccion y consolidacion en una base de datos en el IDCM fue aprobada por
Articulo Primero: “... metas de obligatorio cumplimiento, la obtencion, procesamiento,
recopilacion y distribucion de la informacion artistica y cultural del Departamento del Meta,
y la consolidacion de una base de datos sobre las entidades culturales (musica, museos,
patrimonio, lectura, bibliotecas, casas de la cultura, entre otros)”. De la Resolucion 318
del 24 de junio de 2015. Su diligenciamiento se realiza de acuerdo con lo establecido en
el articulo segundo “Proporcionar un espacio para que, a través de encuestas u otros
medios, se indaguen aspectos de interés para las diferentes instancias del Sistema
Departamental de Cultura, artistas, gestores culturales y comunidad en general” de la
resolucion ibidem.

El SIDECU se crea para generar las estructuras, mecanismos e infraestructuras
informaticas, que incentiven y consoliden la comunicacién y el intercambio de la
informacion cultural en todos los niveles de su quehacer, y en todos los medios en que
ésta exista, ya sea textual, de referencia, especializada, documental y/o audiovisual. Lo
anterior le permite al instituto reunir, organizar y manejar la informacion de una manera
eficiente, oportuna y asertiva. A su vez, proveen la base necesaria para alcanzar un mejor
conocimiento de la situacién actual del sector cultural y sus tendencias, y apalancan
procesos de analisis y reflexion sobre la cultura y sus retos.

El SIDECU se desarrolla para contribuir como fuente de consulta, y de esta manera
propiciar y fortalecer los procesos de descentralizacion, contribuir a formular politicas,
programas, proyectos y acciones culturales, partiendo del andlisis de lo ya construido, y
a facilitar el acceso y consulta directa, para su difusién a nivel nacional e internacional, a
través de bases de datos y redes informéaticas.

La base de datos de artistas registrados a 30 de junio de 2023 en SIDECU la componen

2765 artistas, de estos 78 al momento de su inscripcidon no reportaron el area artistica a
la cual pertenecen, dando como resultado que se tienes 1868 artistas caracterizados asi:

Tabla 5 Expresién artistica

Expresion artistica 2022 y anteriores 2023 Total
Artes Plasticas Y Visuales 322 75 397
Cinematografia 53 16 69
Circo 58 4 62

Danza 461 68 529
Gastronomia 2 16 18
Literatura 49 8 57
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Musica 940 314 1254
Patrimonio 65 33 98
Biblioteca/Casa De Cultura 30 5 35
Teatro 139 9 148
Artes Visuales 1 1
Director 1 1
Promotor de Lectura 7 7
Sin expresion artistica declarada 78 78
Total 2206 548 2754

Fuente: Informacion SIDECU, elaboro Oficina asesora de Control Interno

De la tabla 5 se puede observar que la base de datos de los artistas del departamento se
incremento en un 25% al pasar de 2219 a 2754, siendo la expresion artistica musica la
gue tiene mayor mero de representantes 1254 o que representa un 46%.

Tabla 6: Por grupos poblacionales.

Mujeres Hombres Total
2022 y anteriores. 731 1475 2206
2023. 184 364 548
Con alguna discapacidad. 29 64 93
Minoria étnica. 62 77 139
Victimas. 17 34 51
total 915 1839 2754

Fuente: Informacién SIDECU, elaboro Oficina asesora de Control Interno

La tabla 6 se puede observar que los genero masculino representan el mayor nimero de
artista inscritos en el SIDECU con 2206, lo que equivale a un 67%, frente a 548 (33%)
mujeres artista inscritas en el SIDECU del departamento. De estos 2754 artistas 93 (3%)
tienen algun grado de discapacidad, de los cuales 29 (31%) pertenecen al género
femenino y 64 (69%) al masculino. 139 (5%%) hacen parte de las minorias étnicas que
habitan en el departamento, de estas 62 (45%) hacen (2%) artistas manifestaron ser
victima, de estos 17 (33%) son del género femenino y 34 (67%) hacen parte del género

masculino.

9. Recomen

daciones.

1. Dentro de lo posible comunicarse con los 78 artistas que se encuentran sin area
artistica y terminar su caracterizacion en la base de datos del SIDECU, para que al
hacerle entrega de algun estimulo conocer el area artistica para los indicadores de
cumplimiento.

2. Incluir dentro del listado maestro de calidad el formato de inscripcion de los artistas
en la base de datos SIDECU.

10.Hallazgos.

|
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1. No ser encuentra documentar el procedimiento para la inscripcion de los artistas en

la base de datos SIDECU.

Portapapeles [y Fuente Iy Alineacion [ Niimero [ Estilos Celdas
Al M £ || Nombres
A B C D E F 6 H [ J

Nombres Apellidos Genero . Fecha de Nammien‘v Lugar de Nﬂt:in'man‘v T\pod?dde:i?drzzntode . Nurr;zr;gs::?demo' Lugar de Expedici:" disi:ﬁ:;:;:g;;;? . ¢Cual?
2 ISHAR GONZALES LONDORD | MASCULMO 401910 s CEDULA DE CUDADANIA 245136 SEVILLA (VALLE)
3 EIDORD NEDMA ALFONSO | MASCULMNO 0170 TRLOFL- CEDULA DE CIUDADANIA e OUPLE- Mo

CUNDIMAMADE A - FILW\\MHH.DN'

2. Ajustar el enlace de PQRSD de la pagina web institucional

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScrPuifrpHO051vMRVP5AfdmEKywW
QFk-cF2eKOeJIinRhbzA/viewform, ya que durante la auditoria se encontraron las
siguientes debilidades.

Las PQRSD que ingresan al Instituto Departamental del Meta por este canal lleguen
a la bandeja de entrade del correo manejado por la ventanilla Unica.

Se requiere permoso para el ingraso al formulario de PQRSD.
.

b)

Necesitas permiso

Solo los usuarios de la organizacion del propietario pueden ver este formulario.

Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un
error. Mas informacion

Motificar uso inadecuado

Google Formularios

Luego de recibida la PQRSD se da respuesta de recibido por parte del IDCM.

No se envia numero de radicado recibido y tiempo maximo estimado para dar
respuesta.

No se encuentra habilitar dentro del cuestionario de PQRSD la opcién para colocar
las mismas de forma anénima como lo expresa el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
"...cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso
en un lugar de acceso al publico de la respectiva Entidad", lo que puede desincentivar
a los usuarios e incluso a los funcionario a utilizar este canal para dar a conocer algun
tipo de irregularidad que esté ocurriendo al interior del instituto.

No se encuentra habilitar la opcion de la aceptacion de “términos y condiciones en el
tratamiento de datos” con la opcion que el usuario las les o no, lo anterior para
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garantizarle a los peticionarios que sus datos seran tratados de acuerdo con la
normatividad vigente.

PQRSD

controlinterno@culturameta.gov.co Cambiar cuenta

&

Se registrarén el nombre, la foto y el correo electrénico asociados con tu Cuenta de Google
cuando subas archivos y envies este formulario

* Indica que |a pregunta es obligatoria

Correo electronico *

D Registrar controlinterno@culturameta.gov.co como el correo electrénico que se
incluird en mi respuesta

& Agregar archivo

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Borrar formulario

El formulario se creé en INSTITUTO DE CULTURA DEL META. Denunciar sbuse

Google Formularios

g) No se encontré la opcion para seleccionar el departamento de residencia del

peticionario.

h) No se encontré la opcion para seleccionar el municipio de residencia del peticionario,
en este caso dio a escoger “OPCION 1” sin especificar municipio.

6.Municipio *

@ Opcidn 1

i) Se evidencio la obligatoriedad del usuario de adjuntar documentos al momento de
interponer su PQRSD.
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D

11.Archivo adjunto *
&, Agregar archivo

@ Esta pregunta es obligatoria.

m Borrar formulario

j) Se evidencio la limitante para el usuario que al momento de adjuntar soportes para
respaldar su PQRSD que este solo puede ser en PDF.

Mo se puede subir el archivo seleccionado [rec-screen

(1).webm] porque el formato no es compatible. L=t AT

No se puede subir el archivo seleccionado [prueba.png]
porgque el formato no es compatible.

DESCARTAR

E RESOLUCION ... 59.8 *

Cancelar

11.Archivo adjunto *

[ RESOLUCION SI.. X

RESOLUCION SINIC.pdf

m Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

El formulario se cred en INSTITUTO DE CULTURA DEL META. Denunciar abusg
Google Formularios
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3. Instalar el buzdn de sugerencias en la oficina principal en San Martin de los Llanos,
de acuerdo con la normatividad legal vigente.

4. Instalar el buzon de sugerencias en la sede satélite en el teatro la Voragine en
Villavicencio, de acuerdo con la normatividad legal vigente.

5. La oficina de Control Interno no puede establecer si durante el primer semestre dl
2023 el Instituto Departamental de Culfitura del Meta dio respuesta a la totalidad de
los Derechos de Peticion que ingresaron al instituto, lo anterior se sustenta en que
esta oficina realizo el envio de un correo de prueba el dia 10 de julio del presnte,
trancurridos 10 dia habiles (24 de julio) no obtenido respuesta sobre la peticion
enviada incumpliendo el numeral 1 “Las peticiones de documentos y de informacién
deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese
lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y
como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes”,
del ARTICULO 14. De la Ley 1437 dl 2011.

Cordialmente,

Asesor de Con?’ol Intejrno

Copia Digital: Subdireccion General.
Subdireccion Operativa.

Nota: Se radica en correo electronico: contacto@culturameta.gov.co de ventanilla Gnica.
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