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CI-100-26-02-020-2021
San Matrtin de los Llanos, 22 de septiembre de 2023

Doctora

LILIAN CAMILA ARIZMENDY MENDEZ
Directora

Instituto Departamental de Cultura del Meta
San Martin-Meta

E.S.D

Asunto: Informe de seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano Il
cuatrimestre 2023.

Remito a su despacho él informa seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano implementado por el Instituto Departamental de Cultura del
Meta mediante resolucion 16 DE 2023 del 30 de enero de 2023.

El presente informe lo elabora la oficina de control interno tomando como base la
informacion reportada por los lideres responsables de ejecutar las diferentes
actividades plateadas dentro de los diferentes componentes que conforma el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano incluyendo el mapa de riesgos de
corrupcion.

Cordialmente,

Cordialmente,

Copia Digital: Subdireccion General.
Subdireccion Operativa.
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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNGO.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2023
TERCERA LINEA DE DEFENSA.

ELABORADO POR:
Carlos Samuel Rosado Sarabia.
Asesor Control Interno.

PRESENTADO A:
Lilian Camila Arizmendy Mendez.

Directora Instituto Departamental de Cultura del
Meta.

JORGE DAVID PEREZ BARRETO.
Subdirector General.

SERGIO ANDRESM PALMA.
Subdirector Operativo.

septiembre de 2023.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente a la vigencia 2023
del Instituto Departamental de Cultura del Meta, constituye una herramienta de gestion
institucional, donde se busca plantear estrategias y actividades dirigidas a prevenir
actos de corrupciéon que puedan afectar el quehacer de la entidad y de las actuaciones
de los servidores y/o contratistas que hacen parte de ella. Igualmente busca consolidar
el medio para mejorar la el actuar del IDCM mediante un instituto abierto, participativo
y transparente de cara a la ciudadania.

Para el cumplimiento de los propositos mencionados con anterioridad, y en
cumplimiento de las obligaciones de ley a cargo de la oficina de Control Interno se
presenta a los grupos de interés y a todas las partes interesadas, el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, aprobado mediante resolucién 16 DE 2023
del 30 de enero de 2023, correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2023 de la
siguiente manera:

« Componente No 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién (incluye mapa de riesgo de
corrupcion).

+ Componente No 2: Racionalizacion de Tramites.

« Componente No 3: Rendiciéon de Cuentas.

« Componente No 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

+ Componente No 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

« Componente No 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

« Componente No 6: Iniciativas Adicionales (Codigo de Integridad).

El porcentaje de avance del nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se identificara de la siguiente
manera:

[ De 0 a 49% de avance bajo Color Rojo
De 50 a 79% de avance medio Color Amairrillo
B De 80 a 100% de avance alto Color Verde

OBJETO.

Realizar el seguimiento y control a la implementacion de los avances de las
actividades que hacen parte de las estrategias definidas en el Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano (PAAC), durante el | cuatrimestre del 2023.

ALCANCE:

Verificar el cumplimiento y avance de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC version 1 del 2023.
REFERENCIAS NORMATIVAS INTERNAS:

+ Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
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efectividad del control de la gestion publica”, Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

» Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011,

* Decreto 1081 de 2015, anico de la Presidencia de la Republica, Articulo 2.1.4.1
que sefala la metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion y atencién al ciudadano.

» Circular externa 100-020-2021 del Departamento Administrativo Funcién Puablica

« Circular conjunta NO. 100-001-2021 del Departamento Administrativo Funcion
Publica.

* Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC del 2023, aprobado
mediante resolucion 16 DE 2023 del 30 de enero de 2023.

METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 y al
articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 (sustituido por el articulo 1 del Decreto
124 de 2016). La Oficina de Control Interno llevo a cabo el primer seguimiento al
cumplimiento de las estrategias que hacen parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) del Instituto Departamental de Cultura del Meta.

De esta forma se dio cumplimiento a lo establecido en el numeral 1 del Articulo 11
del Decreto Ley 2363 del 2015, la directora del IDCM a aprobd y autorizo la
publicacion del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2023, mediante resolucion 16 de 2023 del 30 de enero de 2023, de conformidad
con lo sefalado en el articulo 2.1.4.8 del Decreto 124 de 2016.

El dia 30 de enero del 2023. El instrumento fue publicado en la pagina web del
IDCM en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/IMuWcluYemTHRWDmM6gpNjiB318aWIa-0C

La subdireccion Operativa, el dia 29 de agosto del 2023, a través del enlace de
google driver: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1A-
trywbUB2hKSyQs5Yi_CpH9VAHfignGdpSU84yyojs/edit#qid=1086653722, coloco
a disposicién de los lideres de proceso el instrumento para el diligenciamiento de
los avances meta del Il cuatrimestre del PAYAC.
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EVALUACION

A continuacién, se describen las actividades y resultados obtenidos de la
verificacion realizada por la oficina de Control Interno, de acuerdo con la
informacion reportada por las dependencias, en el instrumento puesto por la oficina
de Planeacion del IDCM en Google Drive
https://mail.google.com/mail/u/1/#inbox/FMfcqzGtwgMCsNHKhRZIDBtSdmdBksW
M con corte al 31 de agosto del 2023, la evaluacion de la OACI se realiza mediante
la verificacidbn de las evidencias reportadas en el link y/o mediante carpeta
compartida en driver al correo electrénico controlinterno@culturameta.gov.co, por
los lideres de los procesos a través de la oficina de Planeacion como segunda linea
de defensa.

1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcioén.

DILIGENCIA: control interno
Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion Primer seguimiento ClI
Corte: 31 de agosto

Subcomponente Actividades p'r\g%tjcc;o Responsable proI;?grrLZda Seguimiento al\)ggse Observaciones
=5 Nit. 822002144-3
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No reporté
avance

No reporté
avance

Realizar Servidores
sensibilizacion publicos y
interna permanente personal Subdirecciones
1.1 | con servidores vinculado con Generay Semestral
Subcomponente publicos respecto de | la institucion Operativa
/proceso 1 los riesgos de sensibilizado
Politica de corrupcion. s
Administracion de Realizar
Riesgos de Corrupcién sensibilizacion Actores, . .
Subdirecciones
externa permanente | gestores y
1.2 : ; Generay Semestral
con usuarios comunidad Operativa
respecto de riesgos en general P
de corrupcion.
. Acciones de
Monitoreo de las e .
L verificacion al
actividades g
cumplimiento
propuestas en la efectividad
matriz Mapa de y
- de las
Subcomponente Riesgos de acciones Responsable
/proceso 4 4.1 | Corrupcion, lanteadas de cada Semestral
Monitoreo o revision componente que gor el proceso.
integra el Plan
A i responsable
Anticorrupcion y de P
- de cada
Atencién al proceso
i n ;
Ciudadano realizadas

No reporté
avance

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

DILIGENCIA: control interno
Primer seguimiento Cl
Corte: 31 de agosto

L Meta o Fecha A % de .
Subcomponente Actividades producto Responsable programada Seguimiento avance Observaciones
Subcomponente Regl}z_ar recordatprlos Acciones de
PIEESE & 3.3 Eggggg(zlsi ait;rlg\s/esa(rj: fomento Asesor de Trimestral En proceso
Consulta 'y ' gitales p autocontrol Control Interno. p )
; i el autocontrol interno y ;
divulgacion realizado
externo
Seguimiento a las
actividades La meta 5.1
propuestas en la hace
matriz Mapa de referencia al
Riesgos ge Seguimiento Asesor de Abril 2023, seguimiento 0 )
5.1 | Corrupcion, : Agosto 2023. ({0[0l7 1 Ejecutada
realizado. Control Interno. L que hace la
componente que Diciembre 2023. OAC| al
integra el Plan
h S presente
Anticorrupcién y de -
” informe.
Atencién al
Ciudadano.
Subcomponente/ La meta 5.2
proceso 5 o hace
Seguimiento Publ|pap|on del referencia al
seguimiento a las -
2 Dentro de los seguimiento
actividades .
ropuestas en la L _d|ez (10), que hace la
prop Publicacion Asesora de primeros dias OACI al
matriz mapa de . J -
. . realizada Control Interno héabiles de los Complimiento 0 .
5.2 | riesgos de corrupcion, g ; | N[0l Ejecutada
componente que pagina web y A_poyo de meses de: de
inteara el Plan entidad. Sistemas Mayo/2023 Componente
9 - Septiembre/2023 | 1.1 Mapa de
Anticorrupcién y de ;
- Enero/2024 Riesgos de
Atencién al .
. Corrupcion del
Ciudadano.
presente
informe
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Cumplimiento Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién

1.1 Complimiento Componente 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion

DILIGENCIA: control interno.
Identificacion del riesgo Acciones asociadas al control Segundo seguimiento CI Corte: 31
de agosto.
Periodo n
Procesos / . . . . . % de | Observacio
Objetivo Causa Riesgo Consecuencia - c?uec on Acciones Registro Seguimiento EVETTEE -
Lln(:;?;elgtos Uso indebido
Iy de los datos Reclamos, * Capacitacion
apllca,c_lon £z suministrados quejas, en ley 1581 REUEND £z
GESTION la politica de por el denuncias de 2012 registro de
ATENCION AL | tratamiento de suaksemecan | denmercks & Anual. Proteccion de asistencia En proceso.
CIUDADANO. datos . L . o DE-SIPG-F-
intencion de | investigaciones Datos -
personales no e R 04 version 04.
beneficiar a un | disciplinarias. Personales.
documentados articular
y socializados. P ’
DILIGENCIA: control interno.
Identificacion del riesgo Acciones asociadas al control Segundo seguimiento CI Corte: 31 de
agosto.
Flizeezns Causa Riesgo Consecuencia Pe(rjlgdo Acciones Registro SR s OlpeER e
Objetivo 9 ejecucion 9 (o] avance es
Sobormo Rad_icar la
ofrecimiento y -:—;stacltj:rigse Se
aceptacion de Posibilidad Proceso de ue inaresan a evidencio
dadivas por de realizar reconocimiento q Tes%reria e la
5 parte de los pagos de y pago con Libro of?cina de
GESTION funcionarios | cuentas sin el | irregularidades, ey 2 3 .
P - . Verificacion de Radicador tesoreria .
FINANCIERA- para el trdmite | cumplimiento Posibles Semanal los archivos lleva el libro Ejecutada
TESORERIA de cuentas y de los sanciones, e fisicos secop Il radicador
agilidad de requisitos investigaciones 0S¥ P
; Realizar el para centro
pagos. procedimenta | por los entes pago del de las
(Ijrécll;rr;pl:irg;ecrig?] les y legales. de control 100% de las cuentas.
norrgativa cuentas en el
Secop Il
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Identificacion del riesgo

Acciones asociadas al control

DILIGENCIA: control interno.
Segundo seguimiento Cl Corte: 31 de

agosto.
Periodo . o
Proc_esps J Causa Riesgo Consecuencia de Acciones Registro SE el Observaciones
Objetivo . L to avance
ejecucion
Debilidades por
parte de la
supervision en
la identificacion Omisiones en
EE Izéolt:éldad la supervisién
obligaciones de los Proceso
i definidas en el contratos en | contractual con Seguimiento a
GESTION contrato la verificacion | irregularidades, la presentacion
JURIDICA ’ del Posibles Mensual de informes de Correo de No reporté
(CONTRATACIO Falta de una cumplimiento | sanciones, e acuerdo a los notificacion. avance.
N) - de la investigaciones plazos de
herramienta . . -
- totalidad de por los entes ejecucion.
C(i]ue 1;aC|I|te 2 las de control
identificacion y N ’
seguimiento al OIS
e contractuales
cumplimiento
de las
obligaciones
contractuales
Identificacion del riesgo Acciones asociadas al control DIE(ENEIAS Eniie! MiEme. SEHUmE
g seguimiento Cl Corte: 31 de agosto.
Periodo o
Procesos / . . . . Seguimie % de .
Objetivo Causa Riesgo Consecuencia _ de y Acciones Registro i) EVETTEE Observaciones
ejecucion
Posibilidad
de la
elaboracion
Gl EHETES Incumplimiento
previos y de los deberes Revision 'de los
5 estudios de misionales de estudios
(G20 Amiguismo sector la entidad PIEHIEE G ERE Visto bueno
JURIDICA Integrés en estableciendo Posibles Permane uno de los del asesor 0O No reportd
(CONTRATACIO . necesidades ; nte procesos . avance
particular. o sanciones, e juridico
N) inexistentes o contractuales,

especificacio
nes a
conveniencia
de un
oferente en
particular.

investigaciones
por los entes
de control

por parte del
area Juridica.
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e . . . DILIGENCIA: control interno. Segundo
Identificacion del riesgo Acciones asociadas al control seguimiento Cl Corte: 31 de agosto.
Periodo
Procesos / . . . . . % de .
Objetivo Causa Riesgo Consecuencia _ de . Acciones Registro Seguimiento VETEE Observaciones
ejecucion
o . Reunion de
5 Pozlgllllgi:d D;:{:nmoi?;? * Seleccion | supervisores
GESTION Falta de control cocr‘1tratistas P Posibles ’ objetiva del con area
JURIDICA | y seguimiento no cumplan sanciones. e Mensual contratista. | juridica para 0O No reportd
(CONTRATACIO ejecucion con Ie?s investi acio'nes * Ejercicio evaluacion avance
N) contractual e or Io% entes riguroso de la de la
pa?ctadas pde control supervision. ejecucion
contractual
DILIGENCIA: control interno.
Identificacion del riesgo Acciones asociadas al control Segundo seguimiento Cl Corte: 31
de agosto.
Procesos / . . Periodo de . . . % de | Observacion
Objetivo Causa Riesgo Consecuencia ejecucion Acciones Registro Seguimiento e .
Favorecer u
0 én?iitaiacglclazrvai::i - Exigencias Expedicion
5 exi )i/endo indebidas Posibles de informe y Informe de
GESTION benefi?:ios ara incumpliendo | sanciones, e certificacion | supervision y NO reporté
RECURSO exne diciénp de el acceso a la | investigaciones | Permanente de certificacion 0% avan cg
HUMANO cgrtificados informacioén o | por los entes cumplimiento de
respuesta 0’ servicios de de control por el cumplimiento.
entrega la entidad supervisor.
informacién
DILIGENCIA: control interno.
Identificacion del riesgo Acciones asociadas al control Segundo seguimiento ClI Corte: 31
de agosto.
Procesos / . . Periodo de . . — % de | Observaci
Objetivo Causa Riesgo Consecuencia ejecucion Acciones Registro | Seguimiento - S
M Nit. 822002144-3
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5 Politicas de
GESTION DE seguridad de la Comercializar | Extorsion a la Socializacion
LA informacion, o] entidad. de los
INFORMACI inexistentes o divulgar Semestre 1 lineamientos Correo de No reportd
ONY LA inapropiadas, por informacién | Sanciones de con servidores | divulgacion avance
COMUNICAC | falta de adecuados | confidencial | los entes de publicos y
ION procesos y del Instituto control contratistas
procedimientos
DILIGENCIA: control interno.
Identificacion del riesgo Acciones asociadas al control Segundo seguimiento ClI Corte: 31
de agosto.
Procesos / . . Periodo de . . - % de | Observaci
Objetivo Causa Riesgo Consecuencia ejecucion Acciones Registro Seguimiento EVETTEE BES
i g:zlli)rlrl:?na;dr Aplicacion
GESTION DE Pérdida de de formato
: sabotear y 5 .
LA Indebido a manioular la informacion. para la
INFORMACI | intereses politicos, inforrrr)lacic’)n Pérdida de Permanente creacion, Formato 0o No reporto
ONY LA particulares o de los imagen y modificacion | diligenciado S avance.
COMUNICAC econdmicos. oy credibilidad ylo
2 servicios . I
ION tecnolgicos del Instituto. eliminacion
del Instituto. o UEUENES
Identificacion del riesgo Acciones asociadas al control DIEESNEIAS EEmiie! IiEme. SEUnEe
9 seguimiento Cl Corte: 31 de agosto.
Procesos / . . Periodo de . . A % de .
Objetivo Causa Riesgo Consecuencia ejecucion Acciones Registro | Seguimiento EVETIOE Observaciones
Posibilidad de la La oficina de
3 Control
presentacion de
: Interno
informes de i
. NI radico
Debido al | auditorias internas ey} -
. p v Aplicacion mediante
interes Bl B G Posibles permanente correos
EVALUACION | particular. acordes a la . S Actas de P 0 .
Y CONTROL | Debido al | realidad, ajustados investigaciones Permanente de los reunion elect_ronlcos 0[0L4) Ejecutada
AT 2 disciplinarias. controles los diferentes
trafico de | alos intereses de existentes informes de
influencias. | los auditados por le
ofrecimiento de Y
0 . elaborados
dadivas al equipo |
auditor durar_lte e
. cuatrimestre.
© whatsapp X 1t Resultados de bisqueda - contre X [l Aviso de contrato oy )

<

C & maigooglecom

ve=®@o

o D Bomadores

v Mas

Etiquetas

®  accesos

®  informes

Q in:sent contacto@culturameta.gov.co

Correo electrénico | Conversaciones

0o- ¢

=
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e . . . DILIGENCIA: control interno. Segundo
Identificacion del riesgo Acciones asociadas al control seguimiento Cl Corte: 31 de agosto.
Procesos / : ; Periodo de 8 ; S % de .
Objetivo Causa Riesgo Consecuencia ejecucion Acciones Registro | Seguimiento EVETIEE Observaciones
Posibilidad A Se evidencio
GESTION DE Debido al de sustraer o dAglé%it;\r/; el
BIENES, ingreso de desaparecer Sanciones Revision de fisico seguimiento
SERVICIOS Y | personal no Elementos y demandasy Semestral las existencias | (médulo de al inventario 0[0Y4}| Ejecutada
PLANTA autorizado ala | materiales imisys del IDCM por
FISICA bodega. del almacén a’I)macz:’/n) parte del
del Instituto. almacenista
R IWWWMEN”LDECULWMBEL“U‘ INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DEL META TAL DE CULTURA DEL META Ty
) S {
o R

Cumplimiento Componente 1: Mapa de Riesgo de Corrupcion

Complimiento ComEonente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion + Mapa de Riesgo

de Corrupcién

2. Componente 2: Racionalizacion de tramites.

El Instituto Departamental de Cultura del Meta, manifiesta no tener tramites a su
cargo, hecho confirmado por Racionalizaciébn de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica, toda vez que el Instituto no cuenta con

trdmites misionales.

Este componente No Aplicara para el resultado final de la evaluacion del PAyAC.

3. Componente 3: Rendicion de Cuentas.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

DILIGENCIA: control interno Primer
seguimiento Cl
Corte: 31 de agosto

- Meta o Fecha — % de .
Subcomponente Actividades producto Responsable programada Seguimiento . Observaciones
Informacién de calidad y N y Subdireccion ) 0 No reportd
. 1.3 | difundidos de la culturales I ; 2023 O
en lenguaje f - i perativa - avance
comprensible oferta y accion publicados 30 diciembre
institucional misional 2023

=

)
Grisapa
@ ' @ @lnsCulturaMeta
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El lider de este proceso no reporto los avancen pertinente dentro del PAyYAC, la oficina
de Control interno evidencio la promocion de los eventos culturales en las diferentes
redes sociales que se realizaron durante el segundo cuatrimestre en el departamento

Instituto de Cultura @InsCulturaMeta - 9 ago.

Asi se llevo a cabo la jornada cultural en Puerto Santander. en 1a gue nifios,

nifias y adultos conocieron la importancia del patrimonio arqueoclégico del

Meta.

#EIMetaEsCulitura #HacemosGrandeAlMeta

Componente 3: Rendicion de Cuentas

DILIGENCIA: control interno Primer
seguimiento ClI
Corte: 31 de agosto

Subcomponente Actividades p’r\g‘iitl?cc:o Responsable pro';]?grnzda Seguimiento a:ggge Observaciones
La oficina de
control Interno
hizo entrega a
Publicacic’)_r] informe la direccién el
Subcomponente 1 de recepcion y Sem.est.ral informe de ley
Informacién de calidad y respuesta alas Informes | Secretaria de 30junio | gohre ef No reportd
en lenguaje 1.4 | peticiones quejas, publicados | la Direccion 2.0.23 comportamiento avance
e reclamos, solicitudes 30 diciembre p
P y derechos de 2023 semestral de
peticion las PQRSDF
con corte a 30
de junio de
2023
5 i, Nit. 822002144-3
"

MACUNDALZS Grisapa
| I '

e,

-~ L )

Lianeriturasy/

Telefono: (8) 6 716222

Cra. 8 # 4:50 Barrio Los Fundadores
San Martin de los Llanos - Colombia
Cel. 3123789608
Linea gratuita: 01-8000-95-0101
E-mail: contacto@culturameta.gov.co
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INFORME FQRSD | SEM 2023.

24

Para: tans mase:

: Ganera
~SmccemTvagcuturamets.gov.oo

Para zu conscimisnts y Aines permnersss.

Cordisiments

Ing. Garios Samuel Rosado Sarbla

Asesor Consrol Intema.
Insteio Departamental de Cuthura del Meta

Operama

de Juto e 2023, 1720

Un archivo adjunto

3 'NFORME PQRSD

Maria Isabel

para mi

Rad. 1007

= Analizado por Gmail

Componente 3: Rendicion de Cuentas

DILIGENCIA: control interno Primer
seguimiento Cl
Corte: 31 de agosto

0,
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha Seguimiento vbale Observaciones
producto programada avance
Actualizacién de
informacién y publicacién | Actualizacion
dC?);r]steej%rsarI;t:;adrteaﬁZntaI i(:leformacién Subdireccion No reporté
; Operativa
21 de Cultura, Departamental | en pagina general Y | Permanente avance
de Patrimonio Cultural y web
Subcomponente 2 Depa_rtamentales dg Are_as institucional
Didlogo de doble via Artisticas y Junta Directiva
con la ciudadania y Preparacion de informes
Sus organizaciones parciales de gestion para | Recopilacion,
- e . Segundo,
los Consejos organizacion, | Subdirector tercer
Departamental de Cultura, | analisis'y General y No reporté
2.2 A . cuarto
Departamental de consolidacion | Subdirector - avance
: A . trimestres de
Patrimonio Cultural, de Operativo 2023

Departamentales de Areas

Artisticas y Junta Directiva.

informacion

Cumplimiento Componente 3: Rendicion de Cuentas 25%

4. Componente 4: Servicio al Ciudadano.

Componente 4: Servicio al Ciudadano

DILIGENCIA: control interno Primer
seguimiento ClI
Corte: 31 de agosto

- Fecha o % de .
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable programada Seguimiento EVETIEE Observaciones
A Nit. 822002144-3
) Cra. 8 # 4:50 Barrio Los Fundadores
Grisap2 San Martin de los Llanos - Colombia
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' @ @InsCulturaMeta
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Cel. 3123789608
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Meta
Crear contenidos en
redes sociales y pagina
=SB & web, que orienten sobre | Contenidos Subdireccion
eI los tramites, servicios e | culturales General No reporté
administrativa y 1.2 |. o B .. | Permanente P
Direccionamiento !nformacmn cultl_JraI de elabora_ldos y Subdlrec_:mon avance
estratégico interés. (Comunicados de | producidos Operativa
9 prensa, videos, tutoriales,
entre otros)
Informacion
Difusion de los dierentes. | FOREITIS | S goral No reports
21 gzr}gliitcii;agomumcacmn electrénico, Subdireccion FEELEE avance
Subcomponente 2 ' medios radiales Operativa
Fortalecimiento de y digitales
los canales de Descentralizar la gestion
atencion institucional brindando Jornadas de Subdireccion
24 Jorna}d_ag de atencién en atenplpn Ge_neral_ ) Permanente No reportd
municipios del municipal Subdireccion avance
Departamento, con previa | realizadas Operativa
y amplia difusién
Capacitaciones en Servidores
Subcomponente 3 servicio y atencion al pablicos y Subdireccién Segundo No reporté
3.1 | cliente, gestion de personal trimestre
Talento humano - ) ) General avance
cambio y brindar acceso | vinculado con 2023
a informacion publica IDCM capacitado
DILIGENCIA: control interno Primer
Componente 4: Servicio al Ciudadano seguimiento CI
Corte: 31 de agosto
. Meta o Fecha - % de .
Subcomponente Actividades producto Responsable programada Seguimiento avance Observaciones
Se evidencia la
Aplicacion de 5 5 aplicacion del
Subcomponente 4 procedimientos y sR:gL:?rtT:?énto Séjgggreeﬁtor procedimiento
Normativo y 4.1 | formatos establecidos | 59 y Y Permanente | para la recepcion Ejecutada
: . respuesta Secretaria de
procedimental para la ventanilla A A de PQRSDF en el
.y ; oportuna Direccion .
Unica del Instituto formato cédigo
GIC-PIC-F-04

TR

Componente 4: Servicio al Ciudadano

DILIGENCIA: control interno Primer
seguimiento CI
Corte: 31 de agosto

Subcomponente

Actividades

Meta o

producto Responsable

Fecha
programada

% de
avance

Seguimiento

BAL

MACUNDA

e

@ @‘ @InsCulturaMeta
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Nit. 822002144-3

Cra. 8 # 4:50 Barrio Los Fundadores

San Martin de los Llanos - Colombia
Telefono: (8) 6 716222  Cel. 3123789608
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Hacer seguimiento para
dar respuestas a las

solicitudes PQR de los Correo Subdirector Se evidencia la
Subcomponente 4 ciudadanos, generando electrénico General fecha de
Normativo y 4.2 alertas al personal de Secretaria{ie Permanente respuesta a la Ejecutada
procedimental asignado para dar generacion f A solitud del
. Direccion .
respuesta antes del de enviado requerimiento.
vencimiento de forma
oportuna
° “ ) (ALERTA 0£ VENCIMIENTO!! RAD. 538 ER]
mtjmn!lu s LY
Fp— ) (2 v
DILIGENCIA: control interno Primer
Componente 4: Servicio al Ciudadano seguimiento ClI
Corte: 31 de agosto
. Meta o Fecha o % de .
Subcomponente Actividades producto Responsable programada Seguimiento avance Observaciones
La oficina de control
Interno hizo entrega
Subcomponente 5 _Elaboracmn de del informe de ley
- ; informes de Informes Control sobre el .
Relacionamiento 5.1 e d h | Semestral ; Ejecutada
con el ciudadano seguimiento de | cuatrimestrales Interno comportamiento
PQRSD semestral de las
PQRSDF con corte a
30 de junio de 2023

[ 1}

M Isabel (mediante Hojas de céiculo de Google)

Se compartio una hoja de calculo contigo; 'RADICADOR 2023"

Maria Isabel compartié una hoja de calculo

Cumplimiento Componente 4: Servicio al Ciudadano .

5. Componente 5: Transparenciay acceso a lainformacion.

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién

DILIGENCIA: control interno Primer
seguimiento CON
Corte: 31 de agosto

Subcomponente Actividades Meta o Indicadores Responsable Fecha Seguimiento JCL Observaciones
producto programada avance
5 Nit. 822002144-3
) Cra. 8 # 4:50 Barrio Los Fundadores
Grisap2 San Martin de los Llanos - Colombia
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Meta
Revisién y Publicacion en
la pagina web
institucional de
informacion minima
Subcomponente obligatoria respecto ala | Informacion Subdirector
1 Lineamientos estructura del sujeto publicada en Informacion General No reportd
. 1.2 . s (. . . Permanente
de Transparencia obligado, publicacion de | la pagina web | publicada Subdirector avance
Activa la contratacidn, servicios, | institucional Operativo
procedimientos y
funcionamiento de la
entidad, de acuerdo al
listado definido.
Publicacién de la
Subcomponente o .
realizacion de eventos N Subdirector
2 Publicacién en ., .
. . departamentales de (. Informacion General No reporté
Lineamientos de | 2.1 la pagina web . . Permanente
. acuerdo con las R publicada Subdirector avance
Transparencia institucional .
Pasiva Ordenanzas y eventos Operativo
propios institucionales.
Revisidn, clasificacion
S TG reorganizacion de los !
5 g . K Documento Formato de Subdireccién
. contenidos publicados en . X
Monitoreo del . . de registro de General y . No reporté
5.1 | el link de transparencia y L . . L Trimestral
Acceso a la . - seguimientos | contenidos Subdireccién avance
L. acceso a la informacion . . R
Informacion AT . . trimestrales publicados Operativa
piblica publica de la pagina web
del Instituto
DILIGENCIA: control interno Primer
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion seguimiento CON
Corte: 31 de agosto
- Meta o . Fecha . % de .
Subcomponente Actividades Indicadores Responsable Seguimiento Observaciones
producto programada avance
La oficina de
control interno le
realiza
Mantener actualizado el seguimiento
subcomponente sistema de informacién semestral ala
P PQRSD de acuerdo con Sistema de Cumplimiento radicacion de
2 . - ! .
. X los estandares de informacion enrespuesta a | Secretaria de . PQRSDF, para la
Lineamientos de | 2.2 . . L. . L. Cuatrimestral ! .
. contenido y oportunidad | PQRSD solicitudes de direccién elaboracién del Ejecutada
Transparencia R K . L. .
Pasiva descritos en la actualizado informacion presente informe
estrategias verificoy
anticorrupcion evidencié que el
ultimo
consecutivo del
31 de agosto le
correspondio el
1219
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DILIGENCIA: control interno Primer seguimiento
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion CON
Corte: 31 de agosto
Subcomponente Actividades Meta o Indicadores Responsable Fecha Seguimiento G0 Observaciones
producto programada avance
Formato para Se evidencio (.el
Subcomponente Monitoreo o el control de Técnico c?ntrol quehgj’er(_:e la
3 seguimiento al préstamoy Operativo en % tetinlco archivistica
Elaboracion de préstamo y consulta | consulta con Planillas de Gestion g de IDCN.I en .
3.2 . . © referencia al Ejecutada
los Instrumentos de documentos de el respectivo registro Documental y £ réstamo de
de Gestion de la archivo a reintegro al Subdireccién 2 20cumentos para
Informacion funcionarios. archivo General
central. consulta por parte
de los interesados.

415 @

. tam

. 01:37

(608) 6716222

—

Anadir llamada

e contacto Interes

-

Altavoz

HOGFTALLOCH. 5
mutmm

s

4
NARTHUFS

Q Q.m;aim sonkrt F

0 de prhocdery natarientade dotne

Poizn da detschasda ouor

Colombia

(=]

Videollamada

b3

Bluetooth

&

Silencio

Teclado
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Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién

CON

Corte: 31 de agosto

DILIGENCIA: control interno Primer seguimiento

Meta o

Fecha

% de

Subcomponente Actividades Indicadores | Responsable Seguimiento Observaciones
producto programada avance
El tercer trimestre
Uso adecuado del punto - .
Subcomponente ) finaliza el dia 30 de
de atencidn a los Punto de X
4 Punto de Tercer septiembre, por lo

Criterio
diferencial de
accesibilidad

ciudadanos con

41 discapacidad fisica,

ubicado en el primer

atencion
implementado

atencién
implementado
y funcionando

Secretaria
de Direccién

trimestre
2023

anterior esta actividad
se evaluara su

cumplimiento para el

iso. s .
P ultimo informe.

En proceso

Cumplimiento Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion .
6. OBSERVACIONES

El presente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano el cual hace parte integral del Plan de Accion 2023 adoptado mediante
la Resolucion de gerencia No. 016 de 2023.

La evaluacion a las metas o productos del presente plan, se realiz6 sobre la
evidencias reportadas la primera linea de defensa, aquellas metas donde se
muestran evidencias pero su nivel de ejecucion es cero (0) es porgue la oficina de
Control Interno las obtuvo a través de las TIC. Lo anterior nos muestra que desde
la oficina de Planeacién o quien haga sus veces no se realizd el seguimiento
oportuno cargue de las evidencia de ejecucion de las actividades del presente plan.

Si bien el Subcomponente 2 “Lineamientos de Transparencia Pasiva”, del
Componente 5: “Transparencia y acceso a la informacion”, muestra un
cumplimiento del 100%, requiere que se revise el tema de la linea telefonica (8) 671
6222, ya que se sigue observo una desatencion en esta linea telefénica y las
extensiones dadas a conocer por el conmutador.

El nimero telefénico fijo publicado en la pagina web carece del prefijo 608, lo cual
puede configurarse como una barreras de acceso a la poblacién que desconoce
del cambio en sistema de marcacion en Colombia donde todos lo numeros
telefénico so de diez (10) digitos.

7. CONCLUCIONES.
Como resultado del andlisis realizado por la Oficina de Control Interno al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, segundo cuatrimestre Vigencia 2023, del

Instituto Departamental de Cultura del Meta, la OACI concluyo lo siguiente:

1. Como resultado del seguimiento cuatrimestral realizado por la OACI, para el
segundo cuatrimestre 2023, se concluye que se programaron 31 actividades de

) Nit. 822002144-3
? Cra. 8 # 4:50 Barrio Los Fundadores
San Martin de los Llanos - Colombia

N4

Telefono: (8) 6 716222

Cel. 3123789608

Linea gratuita: 01-8000-95-0101

o —
I',ifj'l - @ @lnsCulturaMeta

E-mail: contacto@culturameta.gov.co
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las cuales 8 hacen parte del mapa de riesgo de corrupcion.

De las 31 actividades cuales solo se encontrd incumplimiento en 19 actividades.
La ejecucion de metas de acuerdo con el porcentaje alcanzado por cada
componente y programado para el segundo cuatrimestre en el PAAC 2023, fue
del 36% lo que da un nivel de , lo anterior, de acuerdo con los
rangos establecidos al inicio del presente documento.

Con respecto al desempefio alcanzado en cada uno de los componentes que
integran el PAAC 2023, se observo que:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Componente 1 “Gestiéon del Riego de Corrupcion” incluyendo “mapa de
Riesgos de corrupcion, mostro un desempefio del 37%.

Componente 2 “Racionalizacion de Tramites” no se tiene en cuenta para este
informe, el IDCM manifiesta no tener tramites a racionalizar.

El Componente 3 “Rendicion de Cuentas” mostro un desempefio del 25%.
Componente 4 “Servicio al Ciudadano”, presentd una ejecucion del 42%.
Componente 5 “Transparencia y el Acceso a la Informacién”, presento un
desemperio del 40%.

Componente 6 “Iniciativas adicionales”, no se tiene en cuenta para este
informe ya que el IDCM documento estrategias adicionales que le ayuden o

contribuyan a combatir o prevenir la corrupcion al interior

Cumplimiento

% Cumplimiento

Componente % esperado | | Cumplimiento | % esperado I
Cuatrim | Cuatrim Cuatrim
1. Gestion de Riesgos 100% 71% 100%
3. Rendicion de Cuentas 100% 100%
4. Atencioén al Ciudadano 100%
g.il]'crjzrézpr)]zrencia y Atencién al 100% 40%

Total PAYAC

100%

100%

Los componente 2. Racionalizacion de Tramites y 6. Iniciativas Adicionales, no se les programo actividades.

Cumplimiento

0,
/0 Total %

Il Cuatrim Cumplimiento

8. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno pone a consideracion de la linea de defensa
Estratégicas, primera y segunda linea de defensa como responsables la ejecucion
de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano; gque, si bien no son de obligatorio cumplimiento e implementacion,
buscan contribuir al mejoramiento continto de la entidad. Se surgiere lo siguiente:

1) Revisar atender de forma inmediata la causa o causas al bajo cumplimiento de
las acciones establecidas dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano para el segundo cuatrimestre.

2) Atender, como aspecto para la mejora de manera general, un mayor
compromiso por parte de los lideres y responsables de los procesos, la
ejecucion de las actividades y el reporte de la informacién, en los tiempos
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establecidos.

3) Revisar el saludo de bienvenida dado en la linea telefénica (8) 6716222.

4) Anexar los soportes correspondientes y fortalecer el seguimiento al cargue
oportuno de las evidencias, con el fin de realizar la consolidacién del informe
en forma eficiente.

5) Fortalecer el monitoreo preventivo al plan, se recomienda a todas las
dependencias realizar actividades de seguimiento, con el fin de generar alertas
de posibles vencimientos.

6) Losresponsables de realizar el reportes de los avances deben revisar las metas
establecidas y los plazos de ejecucién para cada una de las actividades, de tal
forma que, en caso de presentarse una desviacion se realicen las gestiones
pertinentes para darle cumplimiento a los objetivos establecidos del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

Carlo Samuel Rosado éarabla
Asespr de Contgol Interno
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